


नोोट: ऊपर बतााए गए शुलु्क प्रत्येेक काार्डड वैैरि�एंट केे लि�ए लाागूू माानक शुलु्क हैं।ं जब काार्डड समय-समय पर ख़ाास प्रचाार योोजनााओंं केे 

तहत पेेश कि�ए जाातेे हैंं, तोो येे शुलु्क अलग-अलग होो सकतेे हैं।ं

A. शुलु्क और प्रभाार:

1. सदस्यताा शुलु्क, वाार्षि�िक शुलु्क और ऐड-ऑन काार्डड शुलु्क:

काार्डड वैैरि�एंट सदस्यताा
शुलु्क

वार्षिक
शुल्क

वार्षिक शुल्क में
छूट की शर्त

वार्षिक शुल्क में छूट की शर्त - दूसरे 
वर्ष और उसके बाद के लिए

सदस्यता शुल्क- 
ऐड-ऑन कार्ड 

रि�टेले के्रेडि�ट 
काार्डड

Visa
Platinum

शूून्य ₹599/-

पहलेे सााल केे लि�ए छूूट

पि�छलेे वर्षष मंें नकद नि�काासीी केे अलाावाा 
न्यूूनतम रि�टेले व्यय ₹1.00 लााख

₹200/-
Visa

Signature
शूून्य ₹999/-

पि�छलेे वर्षष मंें नकद नि�काासीी केे अलाावाा 
न्यूूनतम रि�टेले व्यय ₹3.00 लााख

कॉॉर्पोोरेेट 
के्रेडि�ट काार्डड

Visa
Platinum

शूून्य ₹1000/- लाागूू नहींं

2. वि�त्त प्रभाार:

काार्डड वैैरि�एंट
बढे़े हुुए के्रेडि�ट पर बााकीी बचाा ब्यााज कैैश एडवांंस पर ब्यााज

माासि�क दर वाार्षि�िक दर माासि�क दर वाार्षि�िक दर

रि�टेले के्रेडि�ट काार्डड

Visa

Platinum
3.25% 39.00% 3.25% 39.00%

Visa

Signature

कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार्डड
Visa

Platinum
2.95% 35.40%  2.95% 35.40%

ब्यााज मुकु्त छूूट अवधि�
15-45 दि�न (यह सि�ऱ्फ़ रि�टेले ख़रीीददाारीी पर उस समय लाागूू होोगाा,

जब आपनेे पि�छलेे महीीनेे काा सााराा बकाायाा चुुकाा दि�याा होो)

3. अन्य शुलु्क और प्रभाार:

रि�टेले के्रेडि�ट काार्डड कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार्डड

कैैश एडवांंस कीी सीीमाा के्रेडि�ट लि�मि�ट काा 40% के्रेडि�ट लि�मि�ट काा 10%

EMI / BT प्रोोसेेसिं�ंग शुलु्क ₹300/- याा लोोन कीी रकम काा 1%, जोो भीी ज़्याादाा होो लाागूू नहींं

EMI / BT जल्द चुकुाानेे पर लगनेे 
वाालाा शुलु्क 

बकाायाा मूूलधन काा 3% लाागूू नहींं

कैैश नि�काालनेे पर शुलु्क
हर लेेनदेने पर ₹300/- याा लेेनदेने कीी
रकम काा 1%, दोोनोंं मंें सेे जोो ज़्याादाा होो

₹100/- याा नि�काालेे गए कैैश काा 2%,
जोो भीी ज़्याादाा होो
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सीीमाा सेे अधि�क होोनेे पर शुलु्क
जि�तनीी लि�मि�ट हैै, उससे ज़्याादाा ख़र्चच करनेे

पर 2.5%, जि�समंें कम सेे कम ₹500/- लगेंंगेे
₹500/-

भुगुताान वाापसीी शुलु्क
जोो भीी बकाायाा हैै, उसकाा 2%, लेेकि�न

कम सेे कम ₹450/- लगेंंगेे हीी
₹500/-

शााखााओंं पर जााकर नकद
 भुगुताान करनेे पर शुलु्क

₹100/-

Minimum Amount Due 
(न्यूूनतम बकाायाा रााशि�) (MAD)

जि�तनीी कुुल बकाायाा रकम हैै, उसकाा 5% (कम सेे 
कम ₹200/-) + जि�तनेे भीी टैकै्स लगतेे हैं ं+ आपकीी 
EMI (अगर आपनेे कोोई चीीज़ EMI पर लीी हैै) + OVL 

रकम (अगर है ैतोो)। यह वि�वरण मंें Minimum 
Amount Due (न्यूूनतम बकाायाा रााशि�) केे रूप मंें 

दर्शाायीी जााएगीी।

जि�तनीी कुुल बकाायाा रकम हैै, उसकाा 5% (जोो कम 
सेे कम ₹100/- होोगाा) + उस पर लगनेे वाालेे सभीी 

टैकै्स + आपकीी EMI (अगर आपनेे कोोई चीीज़ EMI 
पर लीी हैै) + OVL रकम (अगर है ैतोो)। यह वि�वरण मंें 
Minimum Amount Due (न्यूूनतम बकाायाा रााशि�)  

केे रूप मंें दर्शाायीी जााएगीी।

कि�राायेे काा शुलु्क कि�रााए काा भुगुताान करनेे पर 1% सेेवाा शुलु्क लगेेगाा

बकाायाा भुगुताान कीी ताारीीख़ेंं हर महीीनेे कीी 5, 10, 15, 20 और 25 ताारीीख़ कोो हर महीीनेे कीी 20 ताारीीख़ कोो

भुगुताान करनेे कीी ताारीीख़ पेेमंेंट जमाा करनेे कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ सेे 15 दि�न पहलेे

Late Payment Charges (भुगुताान मेंं देेरीी होोनेे पर शुलु्क)

कुुल बकाायाा रााशि� रि�टेले कॉॉर्पोोरेेट

200 सेे कम शूून्य

₹500/-

200-500 ₹100/-

501-2500 ₹300/-

2501-10000 ₹500/-

10001 -25000 ₹800/-

25001 और ज़्याादाा ₹1000/-
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काार्डड दोोबााराा बनवाानेे काा शुलु्क (खोोए, 

चोोरीी हुुए याा क्षति�ग्रस्त काार्डड केे लि�ए)
₹199/- ₹500/-

काार्डड दोोबााराा बनवाानेे काा शुलु्क (अगर 

ग़लत इस्तेेमााल हुुआ होो याा काार्डड 

एक्सपाायर होो गयाा होो)
मााफ़ कर दि�याा गयाा

वि�देशेीी लेेन-देने शुलु्क 3.5% अति�रि�क्त शुलु्क ^^

आउटस्टेशेन चेेक शुलु्क मााफ़ कर दि�याा गयाा

रेेलवेे बुकुिं�ंग/कंैंसि�लेेशन - 
अति�रि�क्त शुलु्क

IRCTC /भाारतीीय रेेलवेे केे अनुसुाार

ईंधन पर अति�रि�क्त
शुलु्क पर छूूट

लेेन-देने कीी रकम काा 1% शुलु्क लगेेगाा (₹500/- सेे 
₹4,000/- तक केे एक बाार केे ख़र्चच पर), हाालांंकि�, 

एक बि�लिं�ंग सााइकि�ल मंें यह शुलु्क ₹200/- सेे 
ज़्याादाा नहींं होोगाा।

लेेन-देने कीी रकम काा 2% शुलु्क लगेेगाा (₹400/- 
सेे लेेकर ₹4,000/- तक केे एक बाार केे ख़र्चच पर), 

हाालांंकि�, एक बि�लिं�ंग सााइकि�ल मंें  यह शुलु्क 
₹300/- सेे ज़्याादाा नहींं होोगाा।

रि�वॉॉर्डड इस्तेेमााल करनेे पर शुलु्क 

रि�वॉॉर्डड पॉॉइंंट कोो हर बाार इसे्तेमााल करनेे याा बदलने पर ₹99/- लगेंंगेे। (पहलीी बाार पॉॉइंंट बदलने केे लि�ए कम सेे कम 

2000 पॉॉइंंट होोनेे चााहि�ए, और उसकेे बााद हर बाार बदलने केे लि�ए कम सेे कम 800 पॉॉइंंट होोनेे चााहि�ए)। जोो रि�वॉॉर्डड

पॉॉइंंट आपनेे इसे्तेमााल नहींं कि�ए हैंं, वेे हर 3 सााल मंें खत्म होो जााएंंगेे याा अगर आपनेे कम सेे कम चुकुाानेे वाालीी

रकम 60 दि�न सेे ज़्याादाा समय तक नहींं दीी हैै, तब भीी पॉॉइंंट खत्म होो जााएंंगेे।



^^ अगर आप भाारतीीय रुपयेे केे अलाावाा कि�सीी और देशे कीी करेंसीी मंें कुुछ ख़रीीदतेे हैंं, तोो बैंंक उसेे भाारतीीय रुपयेे मंें बदल देेगाा। यह बदलने 
काा कााम उस दि�न होोगाा जब करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड उस ख़रीीद काा हि�सााब पूूराा करेगाा, जोो शाायद आपकीी ख़रीीदाारीी वाालाा दि�न न होो। अगर 
आपनेे अमेेरि�कीी डॉॉलर केे अलाावाा कि�सीी और करेंसीी मंें कुुछ खरीीदाा हैै, तोो बैंंक पहलेे उस रकम कोो अमेेरि�कीी डॉॉलर मंें बदलेेगाा और फि�र 

अमेेरि�कीी डॉॉलर वाालीी रकम कोो भाारतीीय रुपयेे मंें बदलेेगाा।

जब तक किसी कान नू क े हिसाब स े कोई और दर ज़र रूी न हो, अम ेरिकी डॉलर को भारतीय र पुय े म े ं बदलन े की दर वही मानी जाएगी 
जो VISA, MasterCard या AMEX (जो भी कार ड् हो) न े उस दिन तय की हो। ब ै कं ल ेन-द ेन का हिसाब करत े समय इस बात का धय्ान 
रख ेगा। साथ ही, ऐस े ल ेन-द ेन पर कर े संी बदलन े पर लगन े वाल े एकस्ट्र्ा श लुक् (जो अभी 3.50% ह ै) को भी जोडा़ जाएगा।

ब ै कं को यह हक़ ह ै कि वह समय-समय पर किसी भी पर्भार या श लुक् म े ं बदलाव कर सकता ह ै या कोई नया पर्भार या श लुक् 
लाग ू कर सकता ह ,ै अगर उस े ऐसा करना ठीक लग ।े हालाकंि, ऐसा करन े स े कम स े कम एक महीन े पहल े ब ै कं गर्ाहक को इसकी 
जानकारी द ेगा।

4. बय्ाज म कुत् अवधि:
आपकेे बि�ल बननेे कीी ताारीीख़ सेे लेेकर ज़्याादाा सेे ज़्याादाा 45 दि�नोंं तक आपकोो कोोई ब्यााज नहींं देेनाा होोगाा। आपकेे काार्डड पर पैैसेे जमाा करने कीी 
आख़ि�रीी ताारीीख़ आपकेे बि�ल बननेे कीी ताारीीख़ केे 15 दि�न बााद तक होो सकतीी है ै(सहीी ताारीीख़ केे लि�ए कृृपयाा अपनाा बि�ल देेखंें)। इस तरह, 

आपकोो 15 - 45 दि�नोंं तक बि�नाा ब्यााज केे उधाार मि�ल सकताा है।ै

ब्यााज-मुकु्त अवधि� (इंंटरेेस्ट फ़्रीी पीीरि�यड) कैैसेे गि�नेंं, इसकाा एक उदााहरण देेखंें: 
माान लीीजि�ए, आपकेे स्टेटेमंेंट मंें 11 फरवरीी सेे 10 माार्चच तक काा हि�सााब है ैऔर बि�ल भरने कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ 25 माार्चच है।ै अगर आपनेे पि�छलेे 
महीीनेे काा पूूराा बि�ल समय पर भर दि�याा थाा, तोो आपकोो ब्यााज-मुकु्त समय इस प्रकाार मि�लेेगाा:
अगर आपनेे 12 फरवरीी कोो कुुछ खरीीदाा हैै, तोो उस पर बि�नाा ब्यााज काा समय 12 फरवरीी सेे 25 माार्चच तक हैै, याानीी 42 दि�न होोगाा और अगर 2 
माार्चच कोो कुुछ खरीीदाा हैै, तोो उस पर बि�नाा ब्यााज काा समय 2 माार्चच सेे 25 माार्चच तक होोगाा = 24 दि�न।
आप ख़रीदारी किस तारीख़ को करत े ह ै ,ं इस पर निरभ्र करता ह ै कि आपको बिना बय्ाज का कितना समय मिल ेगा। अगर बिल भरन े 
की आखि़री तारीख़ तक प रूी रकम नही ं च कुाई जाती ह ,ै तो फिर कोई भी समय बिना बय्ाज का नही ं मिल ेगा और क शै निकालन े पर, 
जिस दिन आप प ैस े निकालत े ह ै ,ं उसी दिन स े ल ेकर जब तक आप उनह् े ं वापस नही ं च कुा द ेत ,े तब तक बय्ाज लगता ह ।ै

5. वि�त्त शुलु्क:
अगर आप पि�छलेे बि�ल कीी पूूरीी रकम आख़ि�रीी ताारीीख़ तक याा उससे पहलेे जमाा नहींं करते हैंं, तोो आप पर रोोज़ ब्यााज लगेेगाा। ब्यााज उस दि�न 
सेे लगेेगाा जि�स दि�न आपनेे खरीीदाादाारीी कीी थीी, जब तक आप सााराा पैैसाा जमाा नहींं कर देेतेे। अगर आप काार्डड सेे कैैश नि�काालते हैंं, तोो उस पर 
भीी ब्यााज उसीी दि�न सेे लगेेगाा जि�स दि�न कैैश नि�काालाा थाा, जब तक आप सााराा पैैसाा जमाा नहींं कर देेतेे। अगर आप आख़ि�रीी ताारीीख़ केे बााद, 
लेेकि�न अगलेे बि�ल आनेे कीी ताारीीख़ सेे पहलेे पूूराा भुगुताान करते हैंं, तब भीी ब्यााज लगेेगाा। अगर आप पहलेे थोोड़ीी-थोोड़ीी रकम जमाा करते रहे े
हैंं, लेेकि�न मौौजूूदाा बि�ल कीी पूूरीी बकाायाा रकम आख़ि�रीी ताारीीख़ तक याा उससे पहलेे जमाा कर दीी हैै, तोो भीी ब्यााज मौौजूूदाा बि�ल कीी पूूरीी बकाायाा 
रकम पर तब तक लगेेगाा जब तक आपनेे सााराा पैैसाा जमाा नहींं कर दि�याा। जोो ब्यााज लगेेगाा, वह आपकोो अगलेे बि�ल मंें दि�खााई देेगाा।

उदााहरण केे लि�ए: माान लीीजि�ए, बि�ल भरने कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ 25 फरवरीी है ैऔर आपकोो कुुल ₹5,000/- देेनेे हैं।ं अगर आप ₹5,000 काा 
भुगुताान 10 माार्चच कोो करतेे हैंं, तोो ₹5,000/- पर जि�तनेे दि�न काा ब्यााज बनेेगाा, वोो आपकेे अगलेे बि�ल मंें जोोड़कर आएगाा।

ब्यााज कैैसेे गि�नतेे हैंं, इसकाा उदााहरण:
नीीचेे दि�ए गए उदााहरण मंें बताायाा गयाा है ैकि� ब्यााज कैैसेे गि�नाा जााताा हैै:
नीीचेे दीी गई टेेबल मंें, यह माानाा गयाा है ैकि� पि�छलेे महीीनेे केे बि�ल काा पूूराा पैैसाा, आख़ि�रीी ताारीीख़ तक चुकुाा दि�याा गयाा है ैऔर कोोई भीी पैैसाा 
बकाायाा नहींं है।ै बि�ल नि�कलनेे कीी ताारीीख़ हर महीीनेे कीी 10 ताारीीख़ है।ै इन बाातोंं केे हि�सााब सेे, ब्यााज ऐसेे गि�नाा जााएगाा:

मोोबााइल/ईमेेल अलर्टट लेेनदेने केे 
लि�ए शुलु्क

मााफ़ कर दि�याा गयाा

काार्डड हॉॉट लि�स्टिं�ंग शुलु्क मााफ़ कर दि�याा गयाा

रिं�ंटेडे स्टेटेमंेंट काा शुलु्क लाागूू नहींं

वस्तु ुएवंं सेेवाा कर सभीी तरह केे शुलु्क और प्रभाार पर लाागूू
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उदााहरण 1 - रि�टेेल के्रेडि�ट काार्डड वाालोंं केे लि�ए

  रोोजाानाा ब्यााज कीी दर = (3.25%) *12/365 = 0.1068%

  5 अकू्टूबर 2019 कोो ख़रीीदाारीी ₹2,000/-

  10 अकू्टूबर 2019 केे बि�ल (स्टेटेमंेंट) केे लि�ए कुुल बकाायाा रकम ₹2,000/-

  10 अकू्टूबर 2019 केे बि�ल (स्टेटेमंेंट) पर कम सेे कम देनेेे वाालीी रकम ₹2,00/-

  भुगुताान करनेे कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ 25 अकू्टूबर 2019

  20 अकू्टूबर 2019 कोो ख़रीीदाारीी ₹1,000/-

  4 नवंंबर 2019 कोो भुगुताान ₹1,000/-

  10 नवंंबर 2019 केे बि�ल (स्टेटेमंेंट) पर येे ब्यााज लगेेगाा:

  a) ₹2,000/- पर 30 दि�न काा ब्यााज (5 अकू्टूबर सेे 3 नवंंबर तक) 64.10

  b) ₹1,000/- पर 7 दि�न काा ब्यााज (4 नवंंबर सेे 10 नवंंबर तक) 7.48

  c) ₹1,000/- पर 22 दि�न काा ब्यााज (20 अकू्टूबर सेे 10 नवंंबर तक) 23.5

  10 नवंंबर केे बि�ल (स्टेटेमंेंट) मंें लगाा कुुल ब्यााज 95.08

   हर दि�न काा ब्यााज दर = (2.95%)*12/365 = 0.09698%

  5 अकू्टूबर 2019 कोो ख़रीीदाारीी ₹2,000/-

  10 अकू्टूबर 2019 केे बि�ल मंें कुुल बााकीी रकम ₹2,000/-

  10 अकू्टूबर 2019 केे बि�ल मंें कम सेे कम चुकुाानेे वाालीी रकम ₹1,00/-

  भुगुताान करनेे कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ 25 अकू्टूबर 2019

  20 अकू्टूबर 2019 कोो ख़रीीदाारीी ₹1,000/-

  4 नवंंबर 2019 कोो भुगुताान ₹1,000/-

  10 नवंंबर 2019 केे बि�ल मंें, ब्यााज इस प्रकाार लगेेगाा:

  a) 2,000/- रुपयेे पर 30 दि�न काा ब्यााज (5 अकू्टूबर सेे 3 नवंंबर तक) 58.19

  b) 1,000/- रुपयेे पर 7 दि�न काा ब्यााज (4 नवंंबर सेे 10 नवंंबर तक) 7.48

  c) 1,000/- रुपयेे पर 22 दि�न काा ब्यााज (20 अकू्टूबर सेे 10 नवंंबर तक) 21.33

   10 नवंंबर केे बि�ल मंें शाामि�ल कुुल ब्यााज 87.00

उदााहरण 2 - कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए
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अगर आप हर महीीने ेसि�ऱ्फ़ कम सेे कम पैैसाा चुकुाातेे हैंं, तोो इसेे भरने ेमंें कई सााल लग जााएंंगे ेऔर आपकोो बचीी हुुई 
रकम पर कााफीी ब्यााज देेनाा पडे़ेगाा।

Late Payment Charges (देेर सेे भुगुताान करनेे पर शुलु्क) (LPC):

अगर कम सेे कम जि�तनीी रकम देेनीी हैै, वोो भुगुताान कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ तक नहींं दीी गई, तोो देेरीी सेे भुगुताान करने काा शुलु्क लगेेगाा।

Late Payment Charges (देेर सेे भुगुताान करनेे पर लगनेे वाालेे शुलु्क) कोो समझनेे केे लि�ए उदााहरण:
ऊपर दि�ए गए उदााहरण मंें, कम सेे कम 'न्यूूनतम बकाायाा रााशि�' याानीी 200/- रुपयेे काा भुगुताान 'भुगुताान कीी आख़ि�रीी ताारीीख़' (25 अकू्टूबर) 



Late Payment Charges (देेरीी सेे भुगुताान करनेे पर शुलु्क)

कुुल बकाायाा रााशि� रि�टेले के्रेडि�ट काार्् कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार््

200 सेे कम शूून्य

₹500/-

200-500 ₹100/-

501-2500 ₹300/-

2501-10000 ₹500/-

10001 -25000 ₹800/-

25001 और ज़्याादाा ₹1000/-

अगर आप तय ताारीीख़ तक कम सेे कम जि�तनीी रकम देेनीी हैै, याा कम सेे कम 200 रुपयेे भीी नहींं चुकुाातेे हैंं, तोो यह शुलु्क लगेेगाा। Late 
Payment Charges (देेर सेे भुगुताान करने पर शुलु्क) पर GST भीी लगेेगाा।

लि�मि�ट सेे ज़्याादाा इसे्तेमााल करने पर शुलु्क: कई बाार, बैंंक ग्रााहक कोो सुुवि�धाा देेतेे हुुए कुुछ ऐसेे ख़र्चच करने कीी इजााज़त दे ेसकताा है ैजि�ससेे 
के्रेडि�ट लि�मि�ट पाार होो जााए। अगर लि�मि�ट सेे ज़्याादाा ख़र्चच हुुआ हैै, तोो उस ज़्याादाा रकम काा 2.50% शुलु्क केे तौौर पर लि�याा जााएगाा (यह कम सेे 
कम ₹500/- होोगाा)। यह शुलु्क रि�टेेल और कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार्डड पर लगेेगाा जोोकि� लि�मि�ट सेे ज़्याादाा ख़र्चच करने याा ब्यााज लगने कीी वजह सेे 

भीी होो सकताा है।ै

नकदीी नि�काालने ेपर शुलु्क:
 काार्डडधाारक, करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड केे के्रेडि�ट काार्डड सेे भाारत याा वि�देशे मंें ATM सेे कैैश नि�कााल सकताा है।ै यह इस बाात पर नि�र्भभर करेगाा 
कि� उसने काार्डड बनवाातेे समय क्याा चुनुाा थाा और क्याा उस ATM पर यह काार्डड चलेेगाा। जि�तनाा भीी कैैश नि�काालाा जााएगाा, उस पर शुलु्क लगेेगाा 

और वह अगलेे बि�ल (स्टेटेमंेंट) मंें जुडु़कर आएगाा।

EMI/BT बकााए कोो रि�टेले के्रेडि�ट काार्डड में ंशाामि�ल कि�याा जाानाा:
EMI/BT लोोन कीी रकम, equated monthly installment (समाान माासि�क कि�स्त) (EMI) मंें बदल जाातीी है।ै यह कि�स्त हर महीीनेे आपकेे 
के्रेडि�ट काार्डड केे बि�ल मंें जुडु़कर आतीी है।ै आपकोो बि�ल मंें आई EMI कीी पूूरीी रकम चुकुाानीी ज़रूरीी हैै, तााकि� आपकाा खााताा डि�फ़ॉॉल्ट न होो। अगर 
आप 60 दि�नोंं सेे ज़्याादाा समय तक EMI कीी रकम नहींं चुकुाातेे हैंं, तोो बचीी हुुई EMI/BT कीी जोो असलीी रकम बााकीी हैै, वह आपकेे के्रेडि�ट काार्डड 
केे रि�टेेल बकाायाा मंें चलीी जााएगीी और आपकाा लोोन अपनेे आप बंंद होो जााएगाा। इसकेे बााद जोो रकम बकाायाा रहेेगीी, उस पर के्रेडि�ट काार्डड केे 
रि�टेेल प्लाान वाालेे शुलु्क और प्रभाार लाागूू होंंगीी।

B. पैैसेे नि�काालने कीी सीीमाा:
1. रेेडि�ट लि�मि�ट:
यह वोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा रकम है ैजोो काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कोो दीी जाातीी है।ै जि�तनेे भीी पैैसेे बकाायाा हैंं, जि�नमंें आपकीी साारीी ख़रीीदाारीी, शुलु्क 
और प्रभाार शाामि�ल हैंं, वोो इस लि�मि�ट सेे ज़्याादाा नहींं होोनेे चााहि�ए।
कंंपनीी केे लि�ए, जोो कुुल के्रेडि�ट लि�मि�ट होोतीी हैै, उसेे उन सभीी लोोगोंं मंें बाँँटाा जााएगाा जोो कंंपनीी काा के्रेडि�ट काार्डड इस्तेेमााल करते हैं।ं कंंपनीी खुदु 
तय करेगीी कि� कि�स काार्डड होोल्डर कोो कि�तनीी लि�मि�ट देेनीी है।ै कंंपनीी कोो यह पक्काा करनाा होोगाा कि� जि�तनेे भीी अलग-अलग काार्डड होोल्डर कोो 
लि�मि�ट दीी गई हैै, उन सबकाा कुुल जोोड़ कंंपनीी कीी कुुल के्रेडि�ट लि�मि�ट सेे ज़्याादाा न होो।

2. नकद लि�मि�ट:
नकद नि�काालने कीी लि�मि�ट आपकीी के्रेडि�ट लि�मि�ट काा हीी एक छोोटाा हि�स्साा होोगीी। करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड अपनीी मर्जीी सेे तय करेगाा कि� 

वह काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कोो कि�तनीी कैैश लि�मि�ट देेगाा और वह येे शर्तेंं समय-समय पर बतााताा रहेेगाा।
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याा ' छूूट कीी ताारीीख़' (28 अकू्टूबर तक) तक करनाा ज़रूरीी हैै, तााकि� कोोई देेरीी सेे भुगुताान करने काा शुलु्क न लगेे। अगर 'न्यूूनतम बकाायाा 
रााशि�' याा कम सेे कम 200/- रुपयेे काा भुगुताान नहींं कि�याा जााताा हैै, तोो नीीचेे दीी गई टेेबल केे हि�सााब सेे देेरीी सेे भुगुताान करने काा शुलु्क लगाायाा 
जााएगाा।
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3. बचीी हुुई के्रेडि�ट लि�मि�ट:
कि�सीी भीी समय, इसे्तेमााल केे लि�ए बचीी हुुई के्रेडि�ट लि�मि�ट काा मतलब हैै, जि�तनीी के्रेडि�ट लि�मि�ट आपकोो दीी गई हैै, उसमंें सेे उतनाा पैैसाा घटाा 
दें ंजि�तनाा आपनेे अभीी तक ख़र्चच कि�याा है ैलेेकि�न चुकुाायाा नहींं है।ै जि�न्हें ंऐड-ऑन काार्डड मि�लाा हैै, वेे भीी यहीी के्रेडि�ट लि�मि�ट इसे्तेमााल करेंगेे जोो 

मुखु्य काार्डडधाारक कोो दीी गई है।ै

4. नकद नि�काालने ेकीी बचीी हुुई लि�मि�ट::
कि�सीी भीी समय नकद नि�काालने कीी बचीी हुुई लि�मि�ट काा मतलब हैै, आपकोो मि�लीी हुुई कुुल नकद लि�मि�ट और उस समय काार्डड पर जि�तनाा 

नकद पहलेे हीी नि�कााल लि�याा हैै, उसकेे बीीच काा फ़र्कक ।

5. वि�देशे मंें इस्तेेमााल कीी लि�मि�ट:
यह वोो पैैसाा है ैजोो आप वि�देशे मंें काार्डड इसे्तेमााल करते समय ख़र्चच कर सकते हैं।ं यह हर ग्रााहक केे लि�ए तय होोताा है।ै अगर आप वि�देशे मंें काार्डड 
सेे लेेन-देेन शुरुू याा बंंद करनाा चााहतेे हैं ंयाा वि�देशे मंें इसे्तेमााल केे लि�ए अपनीी लि�मि�ट कोो बढ़ाानाा/घटाानाा चााहतेे हैंं, तोो आप इसकेे लि�ए बैंंक 

केे ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र (कस्टमर केेयर)/मोोबााइल बैंंकिं�ंग सेे बाात कर सकतेे हैं।ं

करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड अपनीी मर्ज़ीी सेे तय करेगाा कि� काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट (कि�तनाा ख़र्चच कर सकते हैंं) और कैैश 
नि�काालने कीी लि�मि�ट कि�तनीी होोगीी। (दूसूरे काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे, जि�न्हें ंऐड-ऑन काार्डड मंेंबर कहतेे हैंं, उनकीी लि�मि�ट भीी वहीी होोगीी जोो 
मुखु्य काार्डडधाारक कीी हैै)। के्रेडि�ट लि�मि�ट वह ज़्याादाा सेे ज़्याादाा रकम है ैजोो के्रेडि�ट काार्डड खाातेे पर कि�सीी भीी समय बााकीी होो सकतीी है।ै येे लि�मि�ट्स 
काार्डड मि�लतेे समय और हर महीीनेे आनेे वाालेे स्टेटेमंेंट मेंं काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कोो बतााई जाातीी हैं।ं स्टेटेमंेंट बनतेे समय आपकीी कि�तनीी 
के्रेडि�ट लि�मि�ट बचीी हैै, यह भीी हर महीीनेे केे स्टेटेमंेंट मंें बताायाा जााताा है।ै कैैश एडवांंस लि�मि�ट वह ज़्याादाा सेे ज़्याादाा कैैश याा उसकेे बरााबर कीी 
रकम है ैजि�से करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड तय करताा हैै, और जि�से काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा अपनेे के्रेडि�ट काार्डड सेे नि�कााल सकताा है।ै कैैश 
लि�मि�ट, काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट काा हीी एक हि�स्साा होोतीी है।ै लाागूू कैैश एडवांंस लि�मि�ट जााननेे केे लि�ए कृृपयाा 'शुलु्क कीी 
सूूचीी ' देेखंें।

करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड समय-समय पर आपकेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे कीी जाँँच करेगाा। बैंंक अपनीी मर्जीी सेे, अपनेे अंंदरूनीी नि�यमोंं केे आधाार 
पर, आपकेे के्रेडि�ट लि�मि�ट कोो कम कर सकताा है।ै अगर बैंंक ऐसाा करताा है ै(लि�मि�ट कम करताा हैै), तोो वह आपकोो तुरंुंत SMS/ ईमेेल सेे 
बतााएगाा, और सााथ मंें वजह भीी बतााएगाा। इसकेे बााद लि�खि�त मंें भीी जाानकाारीी देेगाा।

अगर आप अपनेे काार्डड कीी लि�मि�ट बढ़ाानाा चााहतेे हैंं, तोो आप करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कोो लि�खकर और अपनीी कमााई दि�खाानेे वाालेे 
काागज़ाात (फााइनंेंशि�यल डााक्यूूमंेंट््स) देेकर ऐसाा कर सकते हैं।ं करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड अपनीी मर्जीी सेे और आपकेे दि�ए गए नए काागज़ाात 

केे आधाार पर, आपकेे काार्डड कीी लि�मि�ट बढ़ाा सकताा है।ै

के्रेडि�ट काार्डड इसे्तेमााल करने काा मतलब यह माानाा जााएगाा कि� आपकोो जोो के्रेडि�ट लि�मि�ट समय समय पर मि�लतीी हैै, वह आपकोो मंंज़ूूर है।ै

C. बि�ल बननाा:
1.बि�ल काा स्टेटेमंेंट - कब और कैैसेे भेेजाा जााएगाा:
काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे सभीी लोोगोंं काा हर महीीनेे बि�ल आएगाा। इसमंें वोो साारेे पैैसेे शाामि�ल होंंगेे जोो आपनेे काार्डड सेे ख़र्चच कि�ए हैं ंऔर जोो 
भीी शुलु्क आपकेे काार्डड पर लगेे हैं।ं अगर पि�छलेे महीीनेे आपनेे काार्डड इसे्तेमााल नहींं कि�याा है ैऔर कोोई पुरुाानाा पैैसाा भीी बााकीी नहींं हैै, तोो शाायद 
उस महीीनेे बि�ल काा स्टेटेमंेंट न आए। बि�ल काा स्टेटेमंेंट हर महीीनेे हमाारेे पाास जोो ईमेेल आईडीी दर्जज हैै, उस पर भेेजाा जााएगाा। अगर कोोई ग्रााहक 
चााहताा है ैकि� उसेे काागज़ वाालाा स्टेटेमंेंट डााक सेे मि�लेे, तोो हम उसेे हमाारेे पाास दर्जज पतेे पर भेेज देंंगेे। हाालांंकि�, इसकेे लि�ए जोो तय शुलु्क हैै, वोो 

देेनाा होोगाा।. बि�ल बननेे कीी ताारीीख़   -  पैैसाा जमाा करनेे कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ सेे 15 दि�न पहले
पैैसाा जमाा करने कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ -  रि�टेेल के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए: हर महीीनेे कीी 5, 10, 15, 20 और 25 ताारीीख़ और कंंपनीी के्रेडि�ट काार्डड केे 

लि�ए हर महीीनेे कीी 20 ताारीीख़.

जोो लोोग रि�टेेल के्रेडि�ट काार्डड इस्तेेमााल करतेे हैंं, उन्हें ंयह सुुवि�धाा दीी जााएगीी कि� वेे अपनीी मर्ज़ीी सेे कम सेे कम एक बाार अपनेे के्रेडि�ट काार्डड 
कीी बि�लिं�ंग सााइकि�ल (बि�ल बननेे कीी ताारीीख़) बदल सकंें। इसकेे लि�ए वेे कस्टमर केेयर सेे बाात कर सकतेे हैं ंयाा KVB कीी कि�सीी भीी पाास 

वाालीी ब्रांंच मेंं जाा सकतेे हैं।ं



2. कम सेे कम चुकुााने ेकीी रकम:
 काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कीी जि�मे्मेदाारीी है ैकि� वह अपनाा सााराा बकाायाा तुरंुंत चुकुाा दे।े हाालांंकि�, वह चााहे ेतोो बि�ल (स्टेटेमंेंट) मंें बतााई गई कम 
सेे कम बकाायाा रकम कोो आख़ि�रीी ताारीीख़ तक चुकुाा सकताा है।ै Minimum Amount Due (कम सेे कम बकाायाा रकम) (MAD) आपकीी कुुल 
बााकीी रकम काा 5% होोगीी। इसमंें कम सेे कम ₹200/- और सभीी लाागूू होोनेे वाालेे टैैक्स शाामि�ल हैंं, अगर आपकाा काार्डड EMI वाालाा हैै, तोो EMI 
कीी रकम भीी इसमंें जुडु़ेेगीी, अगर आपनेे अपनीी लि�मि�ट सेे ज़्याादाा ख़र्चच कि�याा हैै, तोो वह ज़्याादाा रकम भीी इसमंें शाामि�ल होोगीी। यह रकम करूर 
वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड अपनेे हि�सााब सेे बदल भीी सकताा है।ै कि�श्तोंं मंें भुगुताान केे माामलेे मंें, स्टेटेमंेंट अवधि� केे दौौराान देेय कि�श्त रााशि� न्यूूनतम 
देेय रााशि� मंें जोोड़ दीी जााएगीी। अगर कुुल बकाायाा रााशि� के्रेडि�ट याा नकद सीीमाा सेे अधि�क हैै, तोो जि�तनीी रााशि� के्रेडि�ट याा नकद सीीमाा सेे अधि�क 
होो गई हैै, उसेे भीी न्यूूनतम देेय रााशि� मंें शाामि�ल कि�याा जााएगाा। न्यूूनतम देेय रााशि� मंें पि�छलेे स्टेटेमंेंट कीी भुगुताान नहींं कीी गई न्यूूनतम देेय रााशि� 
भीी शाामि�ल होोगीी, यदि� कोोई होो। अगर आप आख़ि�रीी ताारीीख़ तक पूूरीी बकाायाा रकम नहींं चुकुाातेे हैंं, तोो ब्यााज लगेेगाा, भलेे हीी आपनेे कम सेे 

कम बकाायाा रकम चुकुाा दीी होो।

अगर ग्रााहक नेे के्रेडि�ट काार्डड काा बि�ल भरने केे लि�ए ऑटोो डेेबि�ट (अपनेे आप पैैसेे कटनेे वाालीी सुुवि�धाा) चाालूू करााई है ै और Minimum 
Amount Due (कम सेे कम चुकुााई जाानेे वाालीी बकाायाा रााशि�) काा वि�कल्प चुनुाा हैै, तोो ड्यूू डेेट (आख़ि�रीी ताारीीख़) पर उतनीी रकम अपनेे आप 
कट जााएगीी, बशर्ते ग्रााहक नेे ड्यूू डेेट सेे पहलेे कोोई भीी रकम न भरीी होो। अगर ग्रााहक नेे ड्यूू डेेट सेे पहलेे Minimum Amount Due (कम सेे कम 
चुकुाानेे वाालीी रकम) सेे कम पैैसाा भराा हैै, तोो बााकीी बचीी हुुई रकम कााट लीी जााएगीी। और अगर ग्रााहक नेे ड्यूू डेेट सेे पहलेे कम सेे कम चुकुाानेे 
वाालीी रकम केे बरााबर याा उससे ज़्याादाा पैैसाा भर दि�याा हैै, तोो ग्रााहक केे खाातेे सेे कोोई और पैैसाा नहींं कटेेगाा।

हर महीीनेे सि�ऱ्फ़ कम सेे कम पैैसेे चुकुाानेे सेे आपकाा बकाायाा चुकुाानेे मंें साालोंं लग जााएंंगेे, और आपकोो बचीी हुुई रकम पर कााफीी ब्यााज़ देेनाा 
पड़ेेगाा।

ध्याान देंं: अगर आपकोो कि�सीी दुकुाानदाार सेे कोोई पैैसाा वाापस (रि�फंंड), याा कैैशबैैक, याा कोोई और के्रेडि�ट मि�लताा है ै(जैैसेे EMI मंें बदलीी हुुई याा 
रद्द हुुई ख़रीीददाारीी सेे याा कि�सीी ऑफ़र वाालेे कैैशबैैक सेे), तोो उसेे काार्डड पर जि�तनाा पैैसाा आपकोो देेनाा बााकीी हैै, उसकेे भुगुताान केे तौौर पर नहींं 
गि�नाा जााएगाा।

अगर काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा बकाायाा रकम सेे ज़्याादाा पैैसेे दे ेदेेताा हैै, तोो उसकेे काार्डड खाातेे मंें कुुछ ज़्याादाा पैैसेे जमाा होो जााएँँगेे। येे ज़्याादाा पैैसेे 
अगलीी बाार काार्डड इसे्तेमााल करने पर अपनेे-आप एडजस्ट होो जााएँँगेे, लेेकि�न इन ज़्याादाा जमाा पैैसोंं पर कोोई ब्यााज नहींं मि�लेेगाा।

3.  भुगुताान काा तरीीक़ाा:
आपकेे काार्डड पर जोो बकाायाा हैै, उसकेे लि�ए आप जोो पैैसेे जमाा करेंगेे, उन्हें ंइस तरह सेे एडजस्ट कि�याा जााएगाा: सबसेे पहलेे सभीी टैैक्स, लाागूू 
शुलु्क और अन्य प्रभाार, फि�र ब्यााज, फि�र EMI, फि�र कैैश नि�काालाा है ैतोो वोो, फि�र ख़रीीदाारीी और आख़ि�र मंें बैैलंेंस टं्रां�सफर। आपकोो साारेे 

भुगुताान सि�ऱ्फ़ भाारतीीय रुपयेे मंें हीी करनेे होंंगेे।

काार्डड इस्तेेमााल करनेे वाालेे साावधाानीी बरतंें और सि�ऱ्फ़ उन्हींं तरीीक़ोो सेे भुगुताान करंें जि�न्हें ंबैंंक नेे मंंज़ूूरीी दीी होो।

काार्डड काा बि�ल चुुकाानेे केे लि�ए आप इनमंें सेे कोोई भीी तरीीक़ाा अपनाा सकतेे हैंं:

•	 नकद भुगुताान: काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा व्यक्ति� करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कीी कि�सीी भीी शााखाा (ब्रांंच) मंें जााकर काार्डड काा भुगुताान 
नकद जमाा कर सकताा है।ै शााखाा मंें इस तरह केे हर भुगुताान पर ₹100 काा शुलु्क लगेेगाा।

•	 चेेक/ ड्राा �फ्ट सेे भुगुताान: करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड केे नााम पर एक चेेक याा ड्राा� फ्ट बनााएँँ। मोोबााइल नंंबर और काार्डड केे आख़ि�रीी 4 अंंक 
उदााहरण: 91-XXXXXXXXXX XXXX चेेक/ड्राा� फ्ट केे पीीछेे लि�खें। इस चेेक/ड्राा� फ्ट कोो करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कीी कि�सीी भीी शााखाा याा 
ATM मंें जहाँँ ड्रॉॉ� प बॉॉक्स रखाा हैै, उसमंें डााल दें।ं अगर आप के्रेडि�ट काार्डड काा बि�ल चेेक सेे भरतेे हैंं, तोो आपकेे काार्डड कीी लि�मि�ट मंें पैैसेे तभीी 
वाापस दि�खेंगेे जब आपकाा चेेक बैंंक मंें क्लि�यर होो जााएगाा। जि�तनीी रकम काा चेेक होोगाा, उतनीी हीी लि�मि�ट वाापस आएगीी।.

•	 ऑटोो-डेेबि�ट (अपनेे आप पैैसेे कटनाा): अगर काार्डड इस्तेेमााल करने वाालेे काा करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड मंें बचत खााताा याा ओवरड्राा� फ्ट 
खााताा हैै, तोो वह लि�खकर नि�र्देशे दे ेसकताा/सकतीी है ैकि� हर महीीनेे, बि�ल भरने कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ कोो उसकेे उस खाातेे सेे पैैसेे अपनेे 

आप कााट लि�ए जााएंं।

•	 NEFT/RTGS: अपनेे करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड के्रेडि�ट काार्डड काा बि�ल भरने केे लि�ए, आप अपनेे कि�सीी भीी दूसूरे बैंंक केे बचत खाातेे सेे 

NEFT/RTGS काा इसे्तेमााल कर सकतेे हैं।ं IFSC कोोड - KVBL0001907

•	 IMPS: रेेडि�ट काार्डड काा बि�ल भरने केे लि�ए आपकोो एक 16 अंंकोंं वाालाा ख़ाास नंंबर इसे्तेमााल करनाा होोगाा। यह नंंबर ऐसेे बनेेगाा 
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“91 + आपकेे काार्डड सेे जुडु़ाा 10 अंंकोंं वाालाा मोोबााइल नंंबर + असलीी के्रेडि�ट काार्डड नंंबर केे आख़ि�रीी 4 अंंक” और बि�ल भरने केे लि�ए “IFSC 
- KVBL0001907” इसे्तेमााल करनाा होोगाा।

•	 डलााइट ऐप: के्रेडि�ट काार््ड्�स -> बि�ल जमाा करें -> कि�तनाा पैैसाा देेनाा हैै, चुनंुें -> पैैसेे देेनेे काा तरीीक़ाा चुनंुें -> सबमि�ट करें।

•	 इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग: अगर आपकाा खााताा करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड मंें हैै, तोो आप बैंंक कीी वेेबसााइट सेे ऑनलााइन पेेमंेंट कर 
सकते हैं।ं बस www.kvb.co.in पर जााएँँ। अपनेे यूूजर आईडीी और पाासवर्डड सेे इंंटरनेट बैंंकिं�ंग मंें लॉॉग इन करें। उसकेे बााद 
येे करें: के्रेडि�ट काार््ड्�स -> बि�ल काा भुगुताान करें -> जि�तनीी रकम देेनीी हैै, वोो चुनंुें -> पेेमंेंट काा तरीीक़ाा चुनंुें -> सबमि�ट करें। 

4. बि�ल से ेजुडु़ीी शि�काायतंें/समस्यााएंं सुलुझाानाा:
अगर काार्डड इस्तेेमााल करने वाालाा व्यक्ति� स्टेटेमेंंट मंें बतााए गए ख़र्चोंं सेे सहमत नहींं हैै, तोो उसेे स्टेटेमंेंट मि�लने केे 30 (तीीस) दि�नोंं केे अंंदर 
करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड केे पतेे पर लि�खकर बताानाा होोगाा। अगर वह ऐसाा नहींं करताा हैै, तोो यह माान लि�याा जााएगाा कि� स्टेटेमंेंट मंें बतााए 

गए सभीी ख़रे्चे सहीी हैं।ं

5. बैंंक काा पूरूाा डााक पताा:
द करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड, कंेंद्रीीय काार्याालय, इरोोड रोोड, करूर, तमि�लनााडुु - 639002.

6. टोोल फ़्रीी नंबंर, ईमेेल आईडीी और ग्रााहक सेेवाा केे लि�ए ख़ाास फ़ोोन नंबंर, शि�काायत अधि�काारीी सेे संंपर्कक  से ेजुडु़ीी 
जाानकाारीी
आप बैंंक सेे नीीचेे बतााए गए तरीीक़ोो सेे संंपर्कक  कर सकतेे हैं।ं

•	 टोोल फ़्रीी नंंबर (नि�:शुलु्क कॉॉल): 1800 419 6500

•	 हल्पलााइन (भाारत केे बााहर सेे कॉॉल करने केे लि�ए): +91 044-69045000 (लोोकल कॉॉल काा पैैसाा लगेेगाा)।

•	 ईमेेल: creditcardsupport@kvbmail.com

•	 शि�काायत भेेजनेे काा पताा: Head – Credit Card, The Karur Vysya Bank Ltd,Credit Card Cell, Consumer Banking 
Department, Ground Floor, Elnet Software city, Rajiv Gandhi Salai, Taramani, Chennai - 600113.

जब भीी आप हमसे संंपर्कक  करें, कृृपयाा अपनाा कस्टमर ID याा रजि�स्टर कि�याा हुुआ मोोबााइल नंंबर और अपनेे करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड के्रेडि�ट 
काार्डड केे आख़ि�रीी 4 अंंक बतााएंं।

D. नि�यम न मााननाा और उससेे जुडु़ीी स्थि�ति�याँँ:
1. काार्डड इस्तेेमााल करने ेवाालेे कोो डि�फााल्टर (पैैसाा न चुकुााने ेवाालाा) घोोषि�त करने ेकाा तरीीक़ाा, जि�समंें नोोटि�स देेने ेकीी 
समय-सीीमाा भीी शाामि�ल है।ै:
अगर काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा बि�ल मंें लि�खीी ताारीीख़ तक कम सेे कम जि�तनीी रकम देेनीी हैै, उतनीी नहींं दे ेपााताा, तोो इसेे डि�फााल्ट माानाा 
जााएगाा। अगर डि�फााल्ट होोताा हैै, तोो बैंंक इसकीी जाानकाारीी के्रेडि�ट इन्फॉॉरे्मेशन ब्यूूरोो याा काानूून केे हि�सााब सेे मंंज़ूूर कीी गई कि�सीी और एजेंंसीी 
कोो भेेज सकताा है।ै बि�ल मंें जोो भुगुताान कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ और बि�ल बननेे कीी ताारीीख़ केे बीीच काा समय होोताा हैै, उसेे काार्डड इसे्तेमााल करने 
वाालेे कोो डि�फ़ॉॉल्टर बताानेे सेे पहलेे कीी सूूचनाा काा समय माानाा जााताा है।ै के्रेडि�ट काार्डड इसे्तेमााल करने केे सभीी नि�यम और शर्तें, सप्लीीमंेंट्रीी�  काार्डड 
रखनेे वाालोंं पर भीी लाागूू होंंगीी। अगर 6 महीीनेे सेे ज़्याादाा समय तक बकाायाा रहताा हैै, तोो काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कोो 'जाानबूूझकर बकाायाा 

न चुकुाानेे वाालेे' बताायाा जााएगाा।

2. पैैसाा चुकुााने ेकेे बााद, आपकीी डि�फ़ॉॉल्ट (भुगुताान न करने ेकीी) रि�पोोर्टट कैैसेे हटााई जााएगीी और इसमंें कि�तनाा 
समय लगेेगाा:
बैंंक हर पंंद्रह दि�न मंें Credit information companies (के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं) (CICs) कोो काार्डड इसे्तेमााल करने वाालोंं कीी जाानकाारीी 
भेेजताा है।ै यह जाानकाारीी CICs द्वााराा बतााए गए तरीीके़े सेे भेेजीी जाातीी है।ै इस जाानकाारीी मंें सभीी काार्डड धाारकोंं काा भुगुताान कैैसाा रहाा, यह शाामि�ल 
होोताा है ै- जि�न्होंंनेे पैैसेे वाापस नहींं कि�ए उनकाा भीी और जि�न्होंंनेे समय पर कि�ए उनकाा भीी। इसमंें पि�छलेे महीीनेे केे के्रेडि�ट अकााउंंट कीी स्थि�ति� 
भीी होोतीी है।ै सरकाारीी नि�यमोंं केे मुतुााबि�क, यह कहाा गयाा है ैकि� CICs और बैंंक अपनीी जमाा कीी गई के्रेडि�ट कीी जाानकाारीी कोो हर पंंद्रह दि�न मंें 
(महीीनेे कीी 15 ताारीीख़ और आख़ि�रीी दि�न तक) याा अगर वेे आपस मंें सहमत होंं तोो उससे जल्दीी-जल्दीी अपडेेट करते रहेंंगेे। बैंंक कोो अपनीी हर 
पंंद्रह दि�न कीी के्रेडि�ट जाानकाारीी रि�पोोर्टट कोो अगलेे साात (7) दि�नोंं केे अंंदर CICs कोो भेेजनाा होोगाा। CICs कोो बैंंक सेे मि�लीी के्रेडि�ट जाानकाारीी कोो 
उनकेे डेेटाा लेेनेे केे नि�यमोंं केे मुतुााबि�क, बैंंक सेे मि�लने केे पाँँच (5) दि�नोंं केे अंंदर अपनेे सि�स्टम मंें डाालनाा होोगाा। यह नि�यम 1 जनवरीी 2025 



सेे लाागूू है।ै
अगर ग्रााहक अपनाा बकाायाा चुकुाा देेताा है ैजब उसेे डि�फााल्टर (पैैसाा न चुकुाानेे वाालाा) बताायाा गयाा होो, तोो बैंंक CIC कोो उसकीी जाानकाारीी भुगुताान 
करने कीी ताारीीख़ सेे हर दोो हफे्ते मंें अपडेेट कर देेगाा।

3.डि�फ़ॉॉल्ट होोने ेपर बकाायाा वसूलूने ेकाा तरीीक़ाा:
अगर आप पैैसेे नहींं चुकुाा पाातेे हैंं, तोो आपकोो यााद दि�लाानेे और बकाायाा पैैसाा लेेनेे केे लि�ए बैंंक आपकोो चि�ट्ठीी, फैैक्स, फ़ोोन, ईमेेल याा SMS भेेज 
सकताा है।ै बैंंक इस कााम केे लि�ए कि�सीी दूसूरे व्यक्ति� याा कंंपनीी कीी मदद भीी लेे सकताा है।ै बैंंक और जोो भीी दूसूराा व्यक्ति� याा कंंपनीी यह कााम 

करेगीी, उन्हें ंबैंंक केे बनााए गए सहीी तरीीक़ोो और नि�यमोंं काा पाालन करनाा होोगाा। येे नि�यम समय-समय पर बदलेे भीी जाा सकतेे हैं।ं

अगर KVB बैंंक मंें जमाा कीी गई फि�क्स्ड डि�पॉॉजि�ट केे बदलेे आपकोो जोो काार्डड मि�लाा हैै, उसकाा बकाायाा भुगुताान कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ केे 60 दि�न 
बााद तक नहींं चुकुाायाा जााताा हैै, तोो KVB बैंंक कोो यह हक होोगाा कि� वोो उस फि�क्स्ड डि�पॉॉजि�ट कोो तोोड़ दे ेऔर काार्डड काा जोो भीी बकाायाा पैैसाा, ख़रे्चे 

और ब्यााज हैै, वोो उसमंें सेे कााट लेे।

अगर आपकाा के्रेडि�ट काार्डड बि�ल पेेमंेंट कीी आख़ि�रीी ताारीीख़ सेे 60 दि�नोंं तक नहींं भराा जााताा हैै, तोो KVB बैंंक केे पाास यह अधि�काार है ैकि� वह 
आपकेे OD याा सेेविं�ंग अकााउंंट सेे पैैसेे कााटकर काार्डड पर बकाायाा रकम, शुलु्क और ब्यााज वसूूल लेे।

गि�रवीी रखनेे और हि�सााब बरााबर करने काा अधि�काार (याानीी आपकाा पैैसाा रोोककर बकाायाा कााटनाा): येे अधि�काार बैंंक कोो काानूून सेे याा आपसेे 
हुुए कि�सीी और समझौौतेे सेे जोो भीी दूसूरे अधि�काार मि�लेे हैंं, उनकेे अलाावाा हैं।ं KVB बैंंक बि�नाा बतााए, के्रेडि�ट काार्डड खाातेे मंें जि�तनाा पैैसाा बकाायाा 
हैै, उसेे काार्डडधाारक केे KVB बैंंक मंें हीी मौौजूूद कि�सीी भीी दूसूरे खाातेे (खाातोंं) केे पैैसेे केे सााथ जोोड़ सकताा है ैऔर उस दूसूरे खाातेे मंें जमाा पैैसेे कोो 
के्रेडि�ट काार्डड केे बकाायाा कोो चुकुाानेे याा हि�सााब बरााबर करने केे लि�ए इसे्तेमााल कर सकताा हैै, तााकि� इस समझौौतेे केे तहत काार्डडधाारक कोो 
KVB बैंंक कोो जोो पैैसाा देेनाा हैै, वोो चुकुताा होो जााए। 
अगर काार्डडधाारक याा कंंपनीी नेे KVB बैंंक सेे कोोई और लोोन याा सुुवि�धाा लीी है ैजि�सकेे लि�ए कोोई चीीज़ गि�रवीी रखीी हैै, तोो वह चीीज़ तभीी वाापस 
मि�लेेगीी जब KVB रि�टेेल/कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार्डड काा सााराा बकाायाा पूूरीी तरह सेे चुकुाा दि�याा जााएगाा।

4. काार्डडधाारक कीी मृतृ्युु/स्थाायीी अक्षमताा कीी स्थि�ति� में ंबकाायाा रााशि� कीी वसूलूीी:
यह लाागूू काानूूनोंं केे हि�सााब सेे कि�याा जााएगाा। इसकेे लि�ए, काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कीी मृृत्यु ुकेे बााद, बैंंक उनकेे वाारि�सोंं, नॉॉमि�नीी याा काानूूनीी 
उत्तरााधि�काारि�योंं कोो बकाायाा पैैसेे चुकुाानेे केे लि�ए ज़रूरीी नोोटि�स देेगाा और बकाायाा पैैसोंं केे बाारेे मंें साारीी जाानकाारीी भीी देेगाा। बैंंक अपनीी मर्जीी सेे 
और काानूून केे हि�सााब सेे हर वोो तरीीक़ाा अपनाा सकताा है ैजि�ससेे वोो बकाायाा काार्डड रााशि� वसूूल कर सकेे। इसमंें बकाायाा पैैसाा कि�सीी लाागूू बीीमाा 
सेे लेेनाा याा काार्डडधाारक केे वाारि�सोंं याा उनकेे माामलोंं कोो संंभाालने वाालोंं सेे वसूूलनाा भीी शाामि�ल है।ै.

5. काार्डड धाारक केे लि�ए जोो भीी बीीमाा कवर मि�ल रहाा है ै(अगर कोोई हैै), उसकीी जाानकाारीी और पॉॉलि�सीी चाालू ूहोोनेे 
कीी ताारीीख, सााथ हीी नॉॉमि�नेशेन कीी जाानकाारीी:
अगर काार्डड पर मुुफ़्त बीीमाा (इंशं्योोरंेंस) मि�ल रहाा हैै, तोो वोो काार्डड चाालूू होोनेे केे दि�न सेे शुरुू होो जााताा है।ै बीीमाा केे पैैसेे देेनेे कीी पूूरीी जि�मे्मेदाारीी बीीमाा 
कंंपनीी कीी होोगीी, करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कीी इसमंें कोोई जि�मे्मेदाारीी नहींं है।ै बीीमाा कराानेे वाालाा व्यक्ति� बीीमाा कंंपनीी केे नि�यमोंं कोो माानेेगाा। 
बीीमाा काा समझौौताा बीीमाा कंंपनीी और बीीमाा कराानेे वाालेे केे बीीच हैै, करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड और बीीमाा कराानेे वाालेे केे बीीच नहींं। करूर वैैश्य 
बैंंक लि�मि�टेेड केे ग्रााहक इसमंें अपनीी मर्जीी सेे शाामि�ल होोतेे हैं ंऔर बैंंक कीी सेेवााएंं लेेनेे याा न लेेनेे काा इस बीीमाा सेे कोोई प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष 
रि�श्ताा नहींं है।ै 

E. अगर काार्डड एक सााल से ेज़्याादाा इस्तेेमााल 
नहींं हुुआ हैै, तोो खााताा बंदं करने ेकाा तरीीक़ाा।:

1. काार्डडधाारक द्वााराा काार्डड बंदं करने ेकाा तरीीक़ाा/प्रक्रि�याा:
मंैं/हम समझतेे हैं ंकि� करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड केे के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल सि�ऱ्फ़ समय-समय पर लाागूू वि�नि�मय नि�यंंत्रण नि�यमोंं, देशे केे 
काानूून याा नि�याामक प्रााधि�करणोंं केे अनुसुाार हीी करनाा होोगाा। इस काार्डड काा उपयोोग वि�देशेीी पैैसेे काा लेेनदेेन, लॉॉटरीी, सट्टाा, जुआु याा डेेटिं�ंग जैैसीी 
चीीज़ोंं केे लि�ए बि�ल्कुल नहींं कि�याा जााएगाा। यह मेेरीी/हमाारीी जि�मे्मेदाारीी है ैकि� मंैं/हम इन सभीी नि�यमोंं कीी जाानकाारीी रखें। और अगर हम ऐसाा 

नहींं कर पाातेे हैंं, तोो वि�देशेीी मुुद्राा प्रबंंधन अधि�नि�यम 1999 याा इसकेे बदलेे मंें बनेे नए नि�यमोंं केे तहत मुझु पर/हम पर काार्ररवााई होो सकतीी है।ै

काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा जब चााहे ेअपनीी के्रेडि�ट काार्डड सेेवाा बंंद करवाा सकताा है।ै इसकेे लि�ए वह लि�खकर बैंंक कोो दे ेसकताा है ैयाा बैंंक केे 
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कस्टमर केेयर (ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र) पर फ़ोोन कर सकताा है।ै काार्डड काा ग़लत इसे्तेमााल न होो, इसकेे लि�ए सलााह दीी जाातीी है ैकि� काार्डड कोो ति�रछाा 
करकेे कई टुुकड़ोंं मेंं कााट दें।ं यह पक्काा कर लंें कि� होोलोोग्रााम, EMV CHIP और मैैग्नेेटि�क स्ट्रि�िप पूूरीी तरह ख़रााब होो जााएंं। आपकाा जि�तनाा भीी 
पैैसाा बकाायाा हैै, वह तुरंुंत देेनाा होोगाा। काार्डड बंंद तभीी माानाा जााएगाा जब करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कोो उस काार्डड खाातेे काा सााराा बकाायाा पैैसाा 
मि�ल जााएगाा।

2. ऊपर दीी गई जाानकाारीी केे लि�ए, लिं�ंक वेेबसााइट पर उपलब्ध है:ै
वेेबसााइट: https://www.kvb.co.in/customerservice/feedback-form/

3. काार्डड बंदं करवााने ेकेे लि�ए संपंर्कक  जाानकाारीी - ईमेेल आईडीी, खाास फ़ोोन नंबंर:

4. अगर काार्डड एक सााल से ेज़्याादाा इस्तेेमााल नहींं हुुआ हैै, तोो खााताा बंदं करने ेकाा तरीीक़ाा।
कृृपयाा ध्याान दें ंकि� अगर आपनेे के्रेडि�ट काार्डड काा लगााताार 1 (एक) सााल तक इसे्तेमााल नहींं कि�याा हैै, तोो बैंंक आपकोो बतााएगाा कि� आप काार्डड 
इसे्तेमााल नहींं कर रहे ेहैं।ं बैंंक आपसेे कहेेगाा कि� यह सूूचनाा मि�लने केे 30 (तीीस) दि�नोंं केे अंंदर काार्डड काा इस्तेेमााल करनाा शुरुू कर दें।ं अगर 
30 (तीीस) दि�नोंं तक आपकोो बैंंक कोो कोोई जवााब नहींं देेतेे हैं ंयाा काार्डड इसे्तेमााल करनाा शुरुू नहींं करते हैंं, तोो बैंंक आपकाा काार्डड अकााउंंट बंंद 
कर देेगाा। हाालांंकि�, अकााउंंट तभीी बंंद होोगाा जब आपनेे काार्डड काा सााराा बकाायाा चुकुाा दि�याा होो।

अगर बैंंक कोो आपकेे काार्डड केे इसे्तेमााल मंें कुुछ अलग याा अजीीब लेेनदेेन दि�खताा हैै, तोो बैंंक आपकेे रजि�स्टर्डड मोोबााइल नंंबर पर आपसेे संंपर्कक  
करने कीी कोोशि�श करेगाा, तााकि� यह जाान सकेे कि� यह लेेनदेेन सहीी है ैयाा नहींं। अगर बैंंक आपसेे संंपर्कक  नहींं कर पााताा है ैऔर बैंंक कोो लगताा 
है ैकि� यह आपकेे लि�ए और सुरुक्षाा केे लि�ए ज़रूरीी हैै, तोो बैंंक बि�नाा आपकोो बतााए आपकेे काार्डड काा इसे्तेमााल रोोक सकताा है ैयाा उसेे बंंद कर 
सकताा है।ै

करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड आपकाा के्रेडि�ट काार्डड बंंद कर सकताा हैै, अगर आप बकाायाा पेेमंेंट नहींं करते याा अपनीी तय के्रेडि�ट लि�मि�ट सेे ज़्याादाा 
ख़र्चच कर देेतेे हैं।ं जब काार्डड काा समझौौताा खत्म होो जााए याा काार्डड अकााउंंट बंंद कर दि�याा जााए, तोो के्रेडि�ट काार्डड इसे्तेमााल नहींं करनाा चााहि�ए। यह 
पक्काा करने केे लि�ए कि� के्रेडि�ट काार्डड नि�यमोंं, शर्तोंं और बैंंक कीी पॉॉलि�सीी केे हि�सााब सेे इसे्तेमााल होो रहाा हैै, बैंंक कोो समय-समय पर के्रेडि�ट 
काार्डड केे इसे्तेमााल कीी जाँँच करने काा अधि�काार होोगाा। वेे देेखंेंगेे कि� क्याा एक बि�लिं�ंग सााइकि�ल मंें तय लि�मि�ट सेे बहुुत ज़्याादाा ख़र्चच हुुआ हैै, कुुछ 
खाास दुकुाानोंं पर ज़्याादाा याा अजीीब तरह सेे इसे्तेमााल हुुआ हैै, शाायद दुकुाानदाार केे सााथ मि�लकर ग़लत इसे्तेमााल हुुआ है ैयाा नि�जीी/बि�ज़नेेस 
केे अलाावाा कि�सीी और चीीज़ केे लि�ए इसे्तेमााल हुुआ हैै, याा ऑफ़र/स्कीीम काा ग़लत इसे्तेमााल करकेे ज़्याादाा रि�वॉॉर्डड पॉॉइंंट/कैैशबैैक याा बााकीी 
फाायदे ेइकट्ठे ेकि�ए गए हैं।ं आप काार्डड काा इसे्तेमााल कि�स तरह करते हैंं, इसेे देेखकर अगर बैंंक कोो कुुछ गड़बड़ लगतीी हैै, तोो बैंंक आपकेे 
के्रेडि�ट काार्डड पर कुुछ रोोक लगाा सकताा है।ै यह रोोक तुरंुंत लाागूू होो सकतीी है ैऔर इसमंें काार्डड केे फाायदे ेयाा सुुवि�धााओंं कोो बंंद करनाा, याा काार्डड 
कोो पूूरीी तरह सेे रद्द करनाा शाामि�ल होो सकताा है।ै अगर बैंंक ऐसीी कोोई रोोक लगााताा हैै, तोो यह आपकीी ज़ि�मे्मेदाारीी होोगीी कि� आप सबूूत दें ंकि� 
आपनेे काार्डड काा सहीी इसे्तेमााल कि�याा थाा। अगर बैंंक कोो आपकाा सबूूत सहीी लगताा हैै, तोो बैंंक अपनीी मर्जीी सेे आपकाा काार्डड और उससे जुडु़े े

फ़ाायदे ेफि�र सेे शुरुू कर सकताा है।ै इस माामलेे मंें बैंंक काा फै़ैसलाा हीी आख़ि�रीी होोगाा और ग्रााहकोंं कोो उसेे मााननाा पड़ेेगाा।

करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड बि�नाा बतााए कभीी भीी काार्डड काा इसे्तेमााल बंंद कर सकताा हैै, अगर बैंंक कोो लगेे कि� ऐसाा करनाा उसकेे काारोोबाार याा 
सुरुक्षाा केे लि�ए ज़रूरीी है।ै ऐसाा तब भीी होो सकताा है ैजब आप पैैसेे देेनेे मंें देेर करें, अपनीी के्रेडि�ट लि�मि�ट सेे ज़्याादाा ख़र्चच कर दें ंयाा चेेक वाापस आ 

जााए।

अगर के्रेडि�ट काार्डड काा प्रोोग्रााम बंंद होो जााताा है ैयाा जब आपकाा के्रेडि�ट काार्डड नयाा (रि�न्यूू ) होोताा हैै, तोो करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड अपनीी मर्जीी सेे 
आपकोो पहलेे वाालेे काार्डड सेे अलग तरह काा काार्डड दे ेसकताा है।ै आपकेे के्रेडि�ट काार्डड पर आप कि�तनाा ख़र्चच कर सकते हैं ं(के्रेडि�ट लि�मि�ट) और 
कि�तनाा कैैश नि�कााल सकते हैं ं(कैैश लि�मि�ट), यह फै़ैसलाा कि�सीी भीी समय पूूरीी तरह सेे करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कीी मर्जीी पर नि�र्भभर करेगाा। 
जब काार्डड बंंद होोनेे याा नयाा होोनेे पर आपकोो दूसूराा काार्डड दि�याा जााएगाा, तोो उसकेे लि�ए आपकाा पहलेे वाालाा काार्डड अप्लााई करने वाालाा फॉॉर्मम हीी 
माानाा जााएगाा।



F. काार्डड गुमु/चोोरीी होोनाा याा उसकाा ग़लत इस्तेेमााल:
1. काार्डड खोोने,े चोोरीी होोने ेयाा ग़लत इस्तेेमााल होोने ेपर क्याा करंें - काार्डड देेने ेवाालेे (बैंंक) कोो बतााने ेकाा तरीीक़ाा
अगर आपकाा काार्डड खोो जााए, चोोरीी होो जााए, याा कोोई उसकाा ग़लत इसे्तेमााल करे, तोो आप नीीचेे बतााए गए तरीीक़ोंं सेे तुरंुंत काार्डड कोो बंंद याा ब्लॉॉक 
करवाा सकते हैं।ं जब भीी आप हमसे बाात करें, तोो कृृपयाा अपनाा कस्टमर ID याा रजि�स्टर्डड मोोबााइल नंंबर और करूर वैैश्य बैंंक लि�̀ मि�टेेड के्रेडि�ट 
काार्डड केे आख़ि�रीी 4 अंंक ज़रूर बतााएंं।

2. ग़लत याा बि�नाा इजााज़त वाालेे लेेनदेेन कीी शि�काायत करने ेऔर काार्डड कोो ब्लॉॉक करवााने ेकेे लि�ए, वेेबसााइट
लिं�ंक (इंंटरनेट पर), फ़ोोन बैंंकिं�ंग (फ़ोोन सेे लेेनदेेन), SMS, ईमेेल (इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क मेेल), IVR, मुुफ़्त हेेल्पलााइन नंंबर, पाास कीी ब्रांंच मंें जााकर 
बताानाा वगैैरह। आप इन तरीीक़ोो काा इसे्तेमााल कर सकतेे हैं।ं

अगर ग्रााहक कोो लगताा है ैकि� कोोई ऐसाा लेेनदेेन हुुआ है ैजोो उन्होंंनेे नहींं कि�याा, तोो उन्हें ंबैंंक कोो सेेक्शन F (1) मंें बतााए गए तरीीक़ोो सेे तुरंुंत बताानाा 
चााहि�ए। इससे उनकाा काार्डड ब्लॉॉक होो जााएगाा और आगेे कोोई और ग़लत लेेनदेेन याा उसकाा ग़लत इसे्तेमााल होोनेे सेे बच जााएगाा।
अगर आपकाा मुखु्य के्रेडि�ट काार्डड याा कोोई और अति�रि�क्त के्रेडि�ट काार्डड खोो जााए, चोोरीी होो जााए, ख़रााब होो जााए, समय पर न मि�लेे याा आपकोो 
लगेे कि� कोोई आपकेे के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल आपकीी इजााज़त केे बि�नाा कर रहाा हैै, तोो आपकोो तुरंुंत कॉॉल संेंटर कोो बताानाा होोगाा। हाालांंकि�, 
अगर कोोई आपकाा काार्डड याा पि�न हाासि�ल कर लेेताा है ैऔर उसकाा ग़लत इसे्तेमााल करताा है ैचााहे ेइसमंें आपकीी याा अति�रि�क्त काार्डडधाारक कीी 
मर्ज़ीी होो याा न होो याा अगर काार्डडधाारक खुदु कोोई ग़लत कााम करताा है ैयाा लाापरवााहीी दि�खााताा हैै, तोो जोो भीी नुुक़साान होोगाा, उसकीी पूूरीी ज़ि�मे्मेदाारीी 
काार्डडधाारक कीी हीी होोगीी।

एक बाार जब आप काार्डड खोो जाानेे कीी रि�पोोर्टट कर देेतेे हैंं, तोो अगर बााद मंें काार्डड आपकोो मि�ल भीी जााए, तोो उसेे कि�सीी भीी हााल मंें इसे्तेमााल नहींं 
करनाा चााहि�ए। बैंंक उसकेे बााद उस काार्डड कोो बंंद कर देेगाा।

काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कोो सलााह दीी जाातीी है ैकि� वह लोोकल पुुलि�स स्टेशेन मंें FIR दर्जज करााए तााकि� बैंंक केे मांंगने पर वह उसकीी कॉॉपीी 
दि�खाा सकेे। काार्डड कीी सुरुक्षाा कीी जि�मे्मेदाारीी और काार्डड सेे होोनेे वाालेे लेेनदेेन कीी जि�मे्मेदाारीी मुखु्य रूप सेे काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कीी होोगीी, 
इसमंें चोोरीी भीी शाामि�ल है।ै काार्डड गुमु/चोोरीी/ख़रााब होोनेे कीी सूूचनाा देेनेे केे बााद उससे होोनेे वाालेे कि�सीी भीी लेेनदेेन केे लि�ए काार्डड इसे्तेमााल करने 
वाालाा जि�मे्मेदाार नहींं होोगाा। लेेकि�न, अगर काार्डड गुमु/चोोरीी/ख़रााब होोनेे कीी सूूचनाा देेनेे केे समय याा सूूचनाा देेनेे केे बााद हुुए लेेनदेेन/ग़लत 
इसे्तेमााल कोो लेेकर कोोई झगड़ाा होोताा हैै, तोो बैंंक केे पाास उस समय काा पताा लगाानेे और वि�वाादि�त लेेनदेेन केे सहीी होोनेे कीी जाँँच करने काा 
अधि�काार सुरुक्षि�त है।ै

करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड केे पाास यह अधि�काार है ैकि� अगर उन्हें ंलगेे कि� के्रेडि�ट काार्डड खतरेे मंें है ैयाा उसकाा ग़लत इसे्तेमााल होो सकताा हैै, तोो 
वेे काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कीी सुरुक्षाा केे लि�ए उसेे ब्लॉॉक कर दें।ं जब काार्डड ब्लॉॉक होो जााएगाा, तोो काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा उससे कोोई 
लेेन-देेन नहींं कर पााएगाा। बैंंक उसेे 10 (दस) कााम-कााजीी दि�नोंं केे अंंदर एक नयाा काार्डड भेेज देेगाा। लेेकि�न, अगर बैंंक द्वााराा धोोखेे काा खतराा 
बतााए जाानेे केे बााद भीी काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा काार्डड कोो फि�र सेे चाालूू करने केे लि�ए कहेे, तोो बााद मंें उस काार्डड केे ग़लत इसे्तेमााल सेे होोनेे 
वाालेे कि�सीी भीी धोोखेे वाालेे लेेन-देेन केे लि�ए करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड कि�सीी भीी तरह सेे जि�मे्मेदाार नहींं होोगाा।

चैैनल वर्कक फ़्लोो/संंपर्कक  कीी जाानकाारीी

मोोबााइल बैंंकिं�ंग
के्रेडि�ट काार्डड -> मेेरेे काार्डड > काार्डड ब्लॉॉक करें/काार्डड फ़्रीीज करें।

नेेट बैंंकिं�ंग

हेेल्पलााइन नंंबर
काार्डड ब्लॉॉक करनेे केे लि�ए काार्यय दि�वसोंं मंें सुबुह 10:00 बजेे सेे शााम 7:00 बजेे केे बीीच 

नि�म्नलि�खि�त हेले्पलााइन नंंबरोंं पर कॉॉल करें 1800-419-6500 (टोोल फ़्रीी) 044-
69045000 (स्थाानीीय कॉॉल दरंें लाागूू)।

ई-मेेल
बैंंक काार्यय दि�वसोंं मंें सुबुह 10:00 बजेे सेे शााम 7:00 बजेे केे बीीच creditcardsup-

port@kvbmail.com पर ईमेेल करें।

ब्रांंच बैंंकिं�ंग अपनेे आस-पाास केे कि�सीी भीी KVB शााखाा पर जााएँँ।
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अगर दुकुाानदाार कोोई रकम लेेताा है ैजि�सकाा भुगुताान ग्रााहक कोो करनाा हैै, चााहे ेउस रकम पर कोोई झगड़ाा होो याा न होो, ग्रााहक कोो बैंंक कोो 
तय समय पर भुगुताान करनाा होोगाा। इसकेे अलाावाा, अगर बैंंक नेे वह रकम पहलेे हीी दे ेदीी हैै, तोो बैंंक कोो वह रकम ग्रााहक सेे वाापस लेेनेे काा 
अधि�काार है।ै अगर रकम पर कोोई झगड़ाा चल रहाा हैै, तब भीी ग्रााहक कोो तय समय पर भुगुताान करनाा होोगाा और झगड़े ेकेे नतीीजेे काा इंंतज़ाार 
नहींं करनाा चााहि�ए। बैंंक काा पैैसाा वाापस लेेनेे काा अधि�काार और ग्रााहक काा भुगुताान करने काा फ़र्जज तब भीी बनाा रहेेगाा, भलेे हीी ग्रााहक काा बैंंक 
सेे रि�श्ताा खत्म होो गयाा होो और/याा काार्डड कि�सीी भीी वजह सेे बंंद कर दि�याा गयाा होो।

काार्डड खोोनेे पर धोोखााधड़ीी सेे सुरुक्षाा (ज़ीीरोो लाायबि�लि�टीी): अगर आपकाा काार्डड खोो जााताा है ैऔर आप तुरंुंत बैंंक (करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड) कोो 
बताातेे हैंं, तोो काार्डड खोोनेे कीी जाानकाारीी देेनेे सेे ठीीक 03 दि�न पहलेे तक काार्डड सेे हुुई धोोखााधड़ीी वाालीी ख़रीीदाारीी काा कोोई भीी नुुक़साान आपकोो 
नहींं उठाानाा पड़ेेगाा। यह सुरुक्षाा सि�ऱ्फ़ धोोखााधड़ीी वाालीी पेेमंेंट केे लि�ए है ैऔर इसकेे लि�ए आपकोो पुुलि�स मंें FIR करवाानाा ज़रूरीी है।ै हाालांंकि�, 
यह सुरुक्षाा ATM सेे पैैसेे नि�काालने याा PIN डाालकर कि�ए गए लेेनदेेन पर लाागूू नहींं होोतीी है।ै

3. ऊपर बतााए गए (i) माामले में,ं काार्डड इस्तेेमााल करने े वााले े कीी ज़ि�मे्मेदाारीी RBI केे सरु्कु�ल र (DBR.No.Leg.
BC.78/09.07.005/2017-18, ताारीीख़ 6 जुलुााई 2017) केे हि�सााब सेे होोगीी। इस सरु्कु�ल र काा वि�षय है ै 'ग्रााहक 
सुरुक्षाा - जब इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क बैंंकिं�ंग मंें बि�नाा अनुमुति� लेेनदेेन होो, तोो ग्रााहक कीी जवााबदेेहीी कम करनाा, इसमें ंसमय-
समय पर बदलााव कि�ए गए हैं।ं
अगर आपकाा काार्डड खोो जााए, चोोरीी होो जााए याा कोोई उसकाा ग़लत इसे्तेमााल करे, तोो बैंंक 'ग्रााहक सुरुक्षाा नीीति� ' केे नि�यमोंं केे हि�सााब सेे कााम 
करेगाा। यह नीीति� बैंंक कीी वेेबसााइट पर दीी गई है ैऔर इसेे RBI केे उस नि�यम केे आधाार पर बनाायाा गयाा है ैजोो ग्रााहकोंं कोो बि�नाा इजााज़त हुुए 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क लेेन-देेन सेे होोनेे वाालेे नुकुसाान सेे बचाानेे केे लि�ए है।ै इस नीीति� कोो समय-समय पर बदलाा जााताा रहताा है।ै (RBI काा यह नि�यम 6 
जुलुााई 2017 कोो आयाा थाा और इसकाा नंंबर DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 हैै)
 
कृृपयाा ध्याान देंं: आप ग्रााहक सुरुक्षाा नीीति� https://www.kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-
overview/banking-codes-policies/compensation-policy पर जााकर देेख सकतेे हैं।ं

G. शि�काायत नि�वाारण और मुआुवजाा व्यवस्थाा:

1. शि�काायत नि�पटााने ेकाा तरीीक़ाा और उसेे आगे ेभेेजने ेकीी प्रक्रि�याा
अगर आप हमाारीी सेेवााओंं सेे खुशु नहींं हैंं, तोो आप अपनीी शि�काायत दर्ज़़ कराा सकतेे हैं।ं

	 (i) www.kvb.co.in पर “ फ़ीीडबैैक/शि�काायत फॉॉर्मम” पर जााकर

	 (ii) हमाारेे कस्टमर केेयर नंंबर 1800 419 6500 पर कॉॉल करकेे

	 (iii) creditcardsupport@kvbmail.com पर ईमेेल करकेे याा

	 (iv) के्रेडि�ट काार्डड प्रमुखु, द करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड, के्रेडि�ट काार्डड सेेल, उपभोोक्ताा बैंंकिं�ंग वि�भााग, ग्रााउंंड फ्लोोर, एलनट 		

	सॉ ॉफ्टवेेयर सि�टीी, रााजीीव गांंधीी सलााई तााराामणि�, चेेन्नई – 600113.

	 (v) शि�काायतेंं भेेजनेे काा पताा: ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र, महााप्रबंंधक, संंचाालन वि�भााग, करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड, कंेंद्रीीय काार्याालय, 		

	 इरोोड रोोड, करूर, तमि�लनााडुु - 639002

आप जब भीी हमसे बाात करें, कृृपयाा अपनाा ग्रााहक आईडीी याा रजि�स्टर कि�याा हुुआ मोोबााइल नंंबर और करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड के्रेडि�ट काार्डड 

नंंबर केे आख़ि�रीी 4 अंंक बतााएंं।

नोोट: शि�काायतेंं कि�स तरह सेे हल होंंगीी और इसमंें कि�तनाा समय लगेेगाा, इसकीी जाानकाारीी आप दि�ए गए लिं�ंक पर देेख सकते हैं ं - 
https://www.kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-overview/banking-codes-policies/
Grievance-redressal-policy

2. शि�काायतंें दूरू करने ेमंें लगने ेवाालाा समय
अगर बैंंक मंें शि�काायत दर्जज कराानेे केे 30 दि�न केे अंंदर उस पर कोोई काार्ररवााई नहींं होोतीी, तोो आप उस शि�काायत कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक द्वााराा 
नि�युकु्त कि�ए गए बैंंकिं�ंग लोोकपााल केे पाास आगेे भेेज सकते हैं।ं आपकेे इलााकेे केे बैंंकिं�ंग लोोकपााल कीी जाानकाारीी, बैंंक कीी शााखााओंं मंें लगीी 
होोतीी है।ै



3. अगर लेेन-देेन पूरूाा न होो याा फेेल होो जााए, अगर शि�काायत दूरू करने ेमंें देेर होो, अगर खााताा बंदं करने ेमंें देेर होो, 
अगर खोोयाा हुुआ याा चोोरीी हुुआ काार्डड बंदं करवााने ेमंें देेर होो और ऐसेे हीी दूसूरेे माामलोंं केे लि�ए, आपकोो मुआुवज़ाा 
मि�ल सकताा है।ै
अगर कोोई लेेन-देेन पूूराा न होो पााए याा फेेल होो जााए, तोो TAT केे अनुसुाार बैंंक 5 दि�नोंं केे अंंदर आपकाा जोो पैैसाा रुकाा थाा, उसेे वाापस कर देेगाा। 
हाालांंकि�, अगर दुकुाानदाार कहे ेकि� लेेन-देेन हुुआ थाा, तोो फि�र शि�काायत कोो हल करने कीी साामाान्य प्रक्रि�याा अपनााई जााएगीी। यह प्रक्रि�याा 

काार्डड जाारीी करने वाालीी कंंपनीी (फं्रैंचााइज़ीी) केे नि�यमोंं केे हि�सााब सेे होोगीी, और इसकेे बाारेे मंें बैंंक कीी भरपााई कीी पॉॉलि�सीी मंें बताायाा गयाा है।ै

समय सीीमाा बैंंक कीी वेेबसााइट पर दीी गई कंंपनसेेशन पॉॉलि�सीी मंें बतााई गई है ैऔर उसेे समय-समय पर अपडेेट कि�याा जााताा है।ै ज़्याादाा 
जाानकाारीी केे लि�ए दि�ए गए लिं�ंक पर क्लि�क करें - https://www.kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking- 
codes-overview/banking-codes-policies/compensation-policy

अगर ग्रााहक कि�सीी लेेन-देेन कोो ग़लत बताातेे हैंं, जि�समंें दुकुाानदाार याा उस जगह काा ज़ि�क्र करनाा ज़रूरीी होो, तोो ऐसेे माामलोंं कोो काार्डड चलाानेे 
वाालीी कंंपनि�योंं (जैैसेे VISA / MasterCard / RuPay) केे 'चाार्जजबैैक नि�यमोंं ' केे हि�सााब सेे देेखाा जााएगाा। बैंंक ग्रााहक कोो उस बाारेे मंें समझााएगाा 
और अगर ज़रूरत हुुई तोो उससे जुडु़े ेकाागज़ाात भीी देेगाा। यह कााम ज़्याादाा सेे ज़्याादाा सााठ दि�नोंं केे अंंदर होो जााएगाा।

अगर के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करने वाालाा (बैंंक) साात दि�न केे अंदंर काार्डड बंदं करने काा कााम पूरूाा नहींं करताा हैै, तोो जि�तनेे दि�न कीी देेर होोगीी ग्रााहक 
कोो हर दि�न ₹500 देेनेे पड़ेंंगे ेजब तक काार्डड बंदं नहींं होो जााताा। हाालांंकि�, यह तभीी होोगाा जब के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मंें कोोई बकाायाा (पैैसे ेदेेनेे 
बााकीी) न होो।

4. काार्डड जाारीी करने ेवाालेे सेे जुडु़ीी जाानकाारीी - कॉॉल सेंंटर, ईमेेल आईडीी, हेेल्पलााइन, दूसूरेे ज़रूरीी फ़ोोन नंबंर
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ईमेेल आईडीी creditcardsupport@kvbmail.com

टोोल फ़्रीी नंंबर 1800 419 6500

टेलेीीफ़ोोन नंंबर 044-69045000 (स्थानीय कॉल दरें लागू)।

रांंच बैंंकिं�ंग किसी भी नज़दीकी KVB शाखा/होम ब्रांच पर जाएँ

H. डि�स्क्लोोश़ऱ (खुलुाासाा):
काार्डड इसे्तेमााल करने वाालाा यह समझताा है ैकि� बैंंक केे नि�यमोंं केे अनुसुाार, बैंंक समय-समय पर के्रेडि�ट काार्डड सेे जुडु़ीी कोोई भीी जाानकाारीी कि�सीी 
भीी के्रेडि�ट ब्यूूरोो (अभीी याा भवि�ष्य मंें) कोो ग्रााहक कोो बि�नाा बतााए दे ेसकताा है।ै Credit Information Companies (के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�यांं) 
(CICs) भाारत सरकाार और भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक कीी एक पहल है ैतााकि� देशे केे वि�त्तीीय सि�स्टम कोो और बेेहतर और स्थि�र बनाायाा जाा सकेे। इस 
पहल मंें शाामि�ल सभीी बैंंकोंं और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो ग्रााहकोंं कीी जाानकाारीी CICs केे सााथ सााझाा करनीी होोतीी है।ै यह जाानकाारीी के्रेडि�ट सूूचनाा 
कंंपनीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 2005 केे नि�यमोंं केे तहत दीी जाा रहीी है।ै हम काार्डड इसे्तेमााल करने वाालेे कोो बताानाा चााहतेे हैं ंकि� अगर काार्डड काा 
भुगुताान समय पर नहींं कि�याा जााताा हैै, तोो बैंंक के्रेडि�ट काार्डड सेे जुडु़ीी कोोई भीी जाानकाारीी CICs और कि�सीी भीी अन्य के्रेडि�ट ब्यूूरोो (अभीी याा भवि�ष्य 
मंें) कोो उचि�त सूूचनाा देेनेे केे बााद बताा सकताा है।ै अगर ग्रााहक बकाायाा रााशि� काा भुगुताान कर देेताा हैै, तोो उसकीी जाानकाारीी लगभग दोो हफ़्तोंं केे 
अंंदर CICs और दूसूरे के्रेडि�ट ब्यूूरोो मंें अपडेेट होो जााएगीी, जि�स दि�न बैंंक कोो भुगुताान मि�लेेगाा। हम यह भीी बताानाा चााहतेे हैं ंकि� बैंंक अपनीी मर्जीी 
सेे ग्रााहक और बैंंक केे कर्ममचाारीी केे बीीच हुुई कुुछ ख़ाास बाातचीीत कोो रि�कॉॉर्डड कर सकताा है।ै यह रि�कॉॉर्डिं�ं�ग शि�काायत, भुगुताान वसूूलीी याा कि�सीी 
अन्य बाातचीीत केे दौौराान कीी जाा सकतीी हैै, जि�सेे बैंंक ज़रूरीी समझे। करूर वैैश्य बैंंक लि�मि�टेेड केे पाास यह अधि�काार है ैकि� वह आवेेदन पत्र 
और उसकेे सााथ दि�ए गए दस्ताावेेज़, जि�समंें फ़ोोटोो भीी शाामि�ल हैै, अपनेे पाास रख सकताा है ैऔर उन्हें ंवाापस नहींं करेगाा।
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