


குறிப்்பு: மே�லே� உள்்ளவைை ஒவ்்வொ�ொரு காார்டு வகைைக்கும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய நிலைையாான கட்டணங்்கள்் ஆகும்். 

அவ்்வப்்போ�ோது குறிப்்பிட்ட விளம்பரத்் திட்டங்்களின்் கீழ்் காார்டுகள்் வழங்்கப்்படும்்போ�ோதும்் இது மாாறுபடலாாம்.

A. கட்டணங்்கள்் மற்்றும்்
வசூலிக்்கப்்படும்் தொ�ொகைைகள்்:

1. சே�ரும்் கட்டணம்், வருடாாந்்திர கட்டணம்் மற்்றும்் ஆட் ஆன்் காார்டு கட்டணம்்:

காார்டு வகைைப்்பாாடு
சே�ரும்் 

கட்டணம்்

வருடாாந்்திர 

கட்டணம்்

வருடாாந்்திர 

கட்டணத்்திற்்காான 

விலக்்கு நிபந்்தனை�

இரண்்டாாம்் ஆண்்டு மற்்றும்் 

அதற்்குப்் பிறகு வருடாாந்்திர 

கட்டணங்்களுக்்காான

விலக்்கு நிபந்்தனை�

சே�ரும்் கட்டணம்்

– ஆட் ஆன்் காார்டு

Visa
Platinum இல்்லைை Rs.599/-

முதல்் வருடத்்திற்்கு 

தள்்ளுபடி 

செெய்்யப்்பட்டது

முந்்தைைய ஆண்்டில்் ரொ�ொக்்கம் 

எடுத்்தல்் தவிர குறைைந்்தபட்ச 

சில்்லறைை செெலவுகள்்

₹1.00 லட்சம்

ரூ.200/-

Visa
Signature இல்்லைை Rs.999/-

முந்்தைைய ஆண்்டில்் ரொ�ொக்்கம் 

எடுத்்தல்் தவிர குறைைந்்தபட்ச 

சில்்லறைை செெலவுகள்்

₹3.00 லட்சம்

ரூ.200/-

Visa
Platinum இல்்லைை Rs.1000/- பொ�ொருந்்தாாது ரூ.200/-

2. நிதிக்் கட்டணங்்கள்்:

காார்டு வகைைப்்பாாடு

நீட்டிக்்கப்்பட்ட கடனுக்்காான 
நிலுவைையில்் உள்்ள வட்டி

ரொ�ொக்க முன்்பணத்்தின்்
மீதாான வட்டி

மாாதாாந்்திர
விகிதம்்

வருடாாந்்திர
விகிதம்்

மாாதாாந்்திர
விகிதம்்

வருடாாந்்திர
விகிதம்்

ரீடெெயில்்

Visa
Platinum

3.25% 39.00% 3.25% 39.00%
Visa

Signature

காார்ப்்பொ�ொரேேட் Visa
Platinum 2.95% 35.40%  2.95% 35.40%

வட்டி இல்்லாாத சலுகைைக் காாலம்்
15-45 நாாட்கள்் (சில்்லறைை கொ�ொள்்முதல்்களுக்்கு மற்்றும்் முந்்தைைய மாாத

நிலுவைைத்் தொ�ொகைை முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்பட்டிருந்்தாால் மட்டுமே� பொ�ொருந்்தும்்)

3. இதர கட்டணங்்கள்் மற்்றும்் வசூலிக்்கப்்படும்் தொ�ொகைைகள்்:

ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டு காார்ப்்பொ�ொரேேட் கிரெெடிட் காார்டு

ரொ�ொக்க முன்்பணம்் 
வரம்்பு

கடன்் வரம்்பில்் 10%

EMI/BT செெயலாாக்்கக்் 

கட்டணம்்

ரூ.300 அல்்லது கடன்் தொ�ொகைையில்் 

1%, எது அதிகமோ�ோ அது
பொ�ொருந்்தாாது
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யி

ல்

காார்ப்்பொ�ொரேேட்

MITC-யின்் சமீபத்்திய பதிப்்பைையும்், வங்்கியின்் அட்டைைதாாரர் (காார்டுஹோ�ோல்்டர்)
ஒப்்பந்்தத்்தைையும்் பெெற, தயவுசெெய்து பாார்வைையிடவும்் www.kvb.co.in



ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டு காார்ப்்பொ�ொரேேட் கிரெெடிட் காார்டு

EMI/BT முன்்கூட்டியே� 
அடைைத்்தல் கட்டணம்்

நிலுவைையில்் உள்்ள அசல் 

தொ�ொகைையில்் 3%
பொ�ொருந்்தாாது

பணம்் 
எடுப்்பதற்்காான 
கட்டணங்்கள்்

ஒரு பரிவர்த்்தனைைக்கு ரூ. 300/-

அல்்லது பரிவர்த்்தனை�தொ�ொகைையில்்

1%, எது அதிகமோ�ோ அது

ரூ. 100/- அல்்லது எடுக்்கப்்பட்ட 

ரொ�ொக்்கத்தில்் 2%, இதில்் எது

அதிகமோ�ோ அது

வரம்்பைை தாாண்்டிய 
(ஓவர் லிமிட்) 
கட்டணங்்கள்்

குறைைந்்தபட்சம் ரூ.500/-க்்கு
உட்பட்டு, வரம்்புக்்கு மே�ல்் உள்்ள 

தொ�ொகைைக்கு 2.5%.
ரூ. 500/-

கட்டணம்் 
திரும்்பிவிடுதல் 

(பே�மண்ட் ரிட்டர்ன்்ஸ்்) 
கட்டணங்்கள்்

குறைைந்்தபட்சம் ரூ.450/-க்்கு
உட்பட்ட மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் 

தொ�ொகைையில்் 2%
ரூ. 500/-

கிளைைகளில்் 
ரொ�ொக்கமாாக 

செெலுத்்துவதற்்காான 
கட்டணம்்

ரூ. 100/-

(குறைைந்்தபட்ச 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைை) 

(MAD)

மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் தொ�ொகைையில்் 

5% (குறைைந்்தபட்சம் ரூ.200/-) + 

பொ�ொருந்்தக்்கூடிய அனைைத்து வரிகளும்் 

+ EMI(EMI அடிப்்படைையிலாான தயாாரிப்்பாாக 

இருந்்தாால்) + OVL தொ�ொகைை(ஏதே�னும்் 

இருந்்தாால்). இது அறிக்்கைையில்் 

குறைைந்்தபட்ச நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாா 

Minimum Amount Due (குறைைந்்தபட்ச 

நிலுவைைத்் தொ�ொகைை) காாட்டப்்படும்்.

மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் தொ�ொகைையில்் 

5% (குறைைந்்தபட்சம் ரூ.100/-) + 

பொ�ொருந்்தக்்கூடிய அனைைத்து வரிகளும்் 

+ EMI(EMI அடிப்்படைையிலாான தயாாரிப்்பாாக 

இருந்்தாால்) + OVL தொ�ொகைை (ஏதே�னும்் 

இருந்்தாால்). இது அறிக்்கைையில்் 

குறைைந்்தபட்ச நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாா 

Minimum Amount Due (குறைைந்்தபட்ச 

நிலுவைைத்் தொ�ொகைை) காாட்டப்்படும்்.

வாாடகைைக் 
கட்டணங்்கள்்

வாாடகைை செெலுத்்துதலுக்்கு 1% சே�வைை கட்டணம்்

பணம்் செெலுத்்த 
வே�ண்டிய தே�திகள்்

ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 5, 10, 15, 20 
மற்்றும்் 25 ஆம்் தே�திகளில்்

ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 20 ஆம்் தே�தி

பில்்லிங்் தே�தி பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்கு 15 நாாட்களுக்்கு முன்்பு

தாாமதமாாகச்் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்்

நிலுவைையில்் உள்்ள 
மொ�ொத்்த தொ�ொகைை

ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டு காார்ப்்பொ�ொரேேட் கிரெெடிட் காார்டு

200க்்கும்் குறைைவாாக இல்்லைை

ரூ. 500/-

200-500 ரூ. 100/-

501-2500 ரூ. 300/-

2501-10000 ரூ. 500/-

10001 -25000 ரூ. 800/-

25001 மற்்றும்்
அதற்்கு மே�ல்

ரூ. 1000/-
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^^ இந்்திய ரூபாாய் அல்்லாாத வே�று நாாணயத்்தில்் பரிவர்த்்தனை� செெய்்யப்்பட்டாால், அந்்த பரிவர்த்்தனை� 
இந்்திய ரூபாாயாாக மாாற்்றப்்படும்். கரூர் வைைஸ்்யாா வங்்கி லிமிடெெட் நிறுவனத்்துடன்் பரிவர்த்்தனை� தீர்வு 
செெய்்யப்்படும்் தே�தியில்் மாாற்்றம் நடைைபெெறும்், இந்்தத்் தீர்வு தே�தியாானது பரிவர்த்்தனை� செெய்்யப்்பட்ட 
அதே� தே�தியாாக இருக்்காாது. பரிவர்த்்தனை�யாானது அமெெரிக்்க டாாலர்களில்் இல்்லைையெ�ன்றாால், 
கட்டணம்் வசூலிக்்கப்்பட்ட தொ�ொகைையைை அமெெரிக்்க டாாலர்களாாக மாாற்்றுவதன்் மூலமும்், பின்்னர் 
அமெெரிக்்க டாாலர் தொ�ொகைையைை இந்்திய ரூபாாயாாக மாாற்்றுவதன்் மூலமும்் மாாற்்றம் அமெெரிக்்க டாாலர்கள்் 
மூலம் செெய்்யப்்படும்்.

பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்டத்்தின்்படி ஒரு குறிப்்பிட்ட விகிதம்் தே�வைைப்்படவில்்லைை என்்னும்்பட்சத்தில்், 
அமெெரிக்்க டாாலரிலிருந்்து இந்்திய ரூபாாய்க்்கு மாாற்்றும்் விகிதம்், தீர்வு செெய்்யப்்படும்் தே�தியில்், VISA, 

காார்டு மாாற்்றுக்் கட்டணம்் 

(தொ�ொலைைந்்து போ�ோன, 

திருடப்்பட்ட அல்்லது 

சே�தமடைைந்்த காார்டுகள்்)

ரூ. 199/- ரூ. 500/-

காார்டு மாாற்்றுக்் 

கட்டணம்் (மோ�ோசடியாான 

பரிவர்த்்தனை�, 

காாலாாவதியாானவுடன்் 

மீண்்டும்் வழங்்கப்்படுவது

தள்்ளுபடி செெய்்யப்்பட்டது

வெ�ளிநாாட்டு பரிவர்த்்தன 
கட்டணங்்கள்் 3.5% மாார்க்்அப்் கட்டணம்்^^

வெ�ளியூர் காாசோ�ோலைை 
கட்டணம்்

தள்்ளுபடி செெய்்யப்்பட்டது

ரயில்்வே� முன்்பதிவு/
ரத்்து செெய்தல் -

கூடுதல் கட்டணம்்
IRCTC / இந்்திய இரயில்்வே� பரிந்்துரைைத்தபடி

எரிபொ�ொருள்் கூடுதல் 
கட்டணம்் தள்்ளுபடி

பில்்லிங்் சுழற்்சிக்்கு அதிகபட்சமாாக 

ரூ.200/- பரிவர்த்்தனை� மதிப்்பில்் 

1% (ஒரேே பரிவர்த்்தனை�யில்் 

ரூ.500 முதல்் ரூ.4,000/- வரைை 

செெலவழிக்்கப்்படுவதற்்கு)

பில்்லிங்் சுழற்்சிக்்கு அதிகபட்சமாாக 

ரூ.300/- பரிவர்த்்தனை� மதிப்்பில்் 

2% (ஒரேே பரிவர்த்்தனை�யில்் 

ரூ.400 முதல்் ரூ.4,000/- வரைை 

செெலவழிக்்கப்்படுவதற்்கு)

வெ�குமதி மீட்புக்் 
கட்டணம்்

ஒரு மீட்பு கோ�ோரிக்்கைைக்கு ரூ.99/- (முதல்் மீட்புக்்கு குறைைந்்தபட்சம் 2000 வெ�குமதி 

புள்்ளிகள்் தே�வைை, அடுத்்தடுத்்த மீட்புகளுக்்கு குறைைந்்தபட்சம் 800 வெ�குமதி 

புள்்ளிகள்் தே�வைை), கோ�ோரப்்படாாத வெ�குமதி புள்்ளிகள்் 3 ஆண்்டுகளுக்்கு ஒரு 

முறைை அல்்லது குறைைந்்தபட்ச நிலுவைைத்் தொ�ொகைை 60 நாாட்களுக்்கு மே�ல்் 

செெலுத்்தப்்படாாவிட்டாால் காாலாாவதியாாகிவிடும்்.

பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான 
மொ�ொபைைல்/மின்்னஞ்்சல் 

விழிப்்பூட்டல்் கட்டணங்்கள்்
தள்்ளுபடி செெய்்யப்்பட்டது

காார்டு ஹாாட் லிஸ்்டிங்் 
கட்டணங்்கள்்

தள்்ளுபடி செெய்்யப்்பட்டது

நே�ரடி அறிக்்கைை 
கட்டணங்்கள்்

பொ�ொருந்்தாாது

சரக்்கு மற்்றும்்

சே�வைை வரி

அனைைத்து வகைையாான கட்டணங்்களுக்்கும்்,
வசூலிக்்கப்்படும்் தொ�ொகைைகளுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்
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MasterCard அல்்லது AMEX வழங்்கும்் விகிதங்்களில்் இருக்்கும்், அத்்தகைைய பரிவர்த்்தனைைகளில்் 
நாாணய மாாற்்ற காாரணி மதிப்்பீட்டாால் (தற்்போ�ோது 3.50%) அதிகரிக்்கப்்படும்்.
வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு குறைைந்்தபட்சம் ஒரு மாாதத்்திற்்கு முன்்னதாாகவே� உரிய அறிவிப்்பு 
வழங்்கப்்பெெற்்று, எந்்தவொ�ொரு கட்டணங்்களைையும்் அல்்லது வசூலிக்்கப்்படும்் தொ�ொகைைகளைையும்் 
அவ்்வப்்போ�ோது மாாற்்றவோ�ோ அல்்லது எந்்தவொ�ொரு புதிய கட்டணங்்கள்் அல்்லது வசூலிக்்கப்்படும்் 
தொ�ொகைைகளைை, அது பொ�ொருத்்தமாானதாாகக் கருதப்்படும்் வகைையில்் அறிமுகப்்படுத்்தவோ�ோ வங்்கிக்்கு 
உரிமைை உண்்டு.

4. வட்டி இல்்லாா காாலம்்:
பில்்லிங்் சுழற்்சி தே�தியின்் தொ�ொடக்்கத்திலிருந்்து வட்டி இல்்லாாத காாலம் 45 நாாட்களுக்்கு மிகாாமல் 
இருக்்க வே�ண்டும்். உங்்கள்் காார்டில்் பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தி, அறிக்்கைை தே�திக்்குப்் பிறகு 15 
நாாட்களுக்்குள்் இருக்்கலாாம் (உங்்கள்் சரியாான பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்கு உங்்கள்் 
அறிக்்கைையைைச் சரிபாார்க்்கவும்்). எனவே� இலவச கடன்் காாலமாானது 15-45 நாாட்கள்் வரைை இருக்்கலாாம்.
வட்டி இல்்லாா காாலக் கணக்்கீட்டிற்்காான விளக்க உதாாரணம்்: பிப்்ரவரி 11 முதல்் மாார்ச்் 10 வரைையில்் 
உள்்ள காாலகட்டத்்திற்்காான அறிக்்கைைக்கு பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தி மாார்ச்் 25 ஆகும்். உங்்கள்் 
முந்்தைைய மாாத நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை நீங்்கள்் முழுமைையாாக செெலுத்்திவிட்டீர்கள்் என்்று வைைத்்துக்் 
கொ�ொண்்டாால், வட்டி இல்்லாாத காாலமாானது: பிப்்ரவரி 12 ஆம்் தே�தியிட்ட கொ�ொள்்முதலுக்்கு, வட்டி இல்்லாாத 
காாலம் பிப்்ரவரி 12 முதல்் மாார்ச்் 25 வரைை, அதாாவது 42 நாாட்கள்் ஆகும்். மாார்ச்் 2 ஆம்் தே�தி நடைைபெெறும்் 
எந்்தவொ�ொரு கொ�ொள்்முதலுக்்கும்், வட்டி இல்்லாாத காாலம் மாார்ச்் 2 முதல்் மாார்ச்் 25 வரைை = 24 நாாட்கள்் 
ஆகும்்.
இதனாால், வட்டி இல்்லாாத காாலம் கொ�ொள்்முதல்் செெய்்யும்் தே�தியைைப்் பொ�ொறுத்்து மாாறுபடும்். இருப்்பினும்், 
பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்குள்் மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் தொ�ொகைை செெலுத்்தப்்படாாவிட்டாால், வட்டி 
இல்்லாாத காாலம் இருக்்காாது. ரொ�ொக்்க முன்்பணங்்களுக்்கு, பரிவர்த்்தனை� செெய்்த தே�தியிலிருந்்து 
பணம்் செெலுத்்தும்் தே�தி வரைை வட்டி வசூலிக்்கப்்படும்்.

5. நிதிக்் கட்டணங்்கள்்:
நீங்்கள்் முந்்தைைய பில்் தொ�ொகைையைை செெலுத்்தவே�ண்டிய தே�தி அன்்றோ�ோ அல்்லது அதற்்கு முன்்பாாகவோ�ோ 
முழுமைையாாக செெலுத்்தவில்்லைை என்்றாால், தினசரி திரட்டப்்படுவதன்் அடிப்்படைையில்் வட்டி உங்்களிடம்் 
வசூலிக்்கப்்படும்். பரிவர்த்்தனை� செெய்்யப்்படும்் தே�தியிலிருந்்து தீர்வு செெய்்யப்்படும்் தே�தி வரைை வட்டி 
வசூலிக்்கப்்படும்். பரிவர்த்்தனை� செெய்்யப்்படும்் தே�தியிலிருந்்து தீர்வு செெய்்யப்்படும்் தே�தி வரைை ரொ�ொக்்க 
முன்்பணத்்திற்்காான வட்டி வசூலிக்்கப்்படும்். முழுப்் பணமும்் செெலுத்்தவே�ண்டிய தே�திக்்குப்் பிறகு 
ஆனாால் அடுத்்த அறிக்்கைை தே�திக்்கு முன்் பெெறப்்பட்டாால், அப்்போ�ோதும்் வட்டி வசூலிக்்கப்்படும்். நீங்்கள்் 
பகுதியளவு பணம்் செெலுத்்தி வந்்திருந்்தாாலும்், பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தியில்் அல்்லது அதற்்கு 
முன்் தற்்போ�ோதைைய அறிக்்கைையின்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை முழுமைையாாக செெலுத்்தியிருந்்தாால், 
முழு பணம்் செெலுத்்தும்் தே�தி வரைை தற்்போ�ோதைைய அறிக்்கைையின்் மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் தொ�ொகைையின்் 
மீது வட்டி வசூலிக்்கப்்படும்். அவ்்வாாறு வசூலிக்்கப்்படும்் வட்டியாானது, அடுத்்தடுத்்த அறிக்்கைையில்் 
பிரதிபலிக்்கும்்.

உதாாரணத்்திற்்கு: பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய கடைைசி தே�தி பிப்்ரவரி 25 மற்்றும்் செெலுத்்த வே�ண்டிய 
மொ�ொத்்த மீதத்் தொ�ொகைை ரூ.5,000/-. மாார்ச்் 10 ஆம்் தே�தி ரூ.5,000/- செெலுத்்தப்்பட்டது. குறிப்்பிட்ட 
நாாட்களுக்்காான ரூ.5,000/-க்்காான வட்டி, அடுத்்த அறிக்்கைையில்் பில்் செெய்்யப்்படும்்.

வட்டி கணக்்கீட்டின்் விளக்கம்்:
வட்டி கட்டணங்்களைைக் கணக்்கிடும்் முறைையைை பின்்வரும்் விளக்கம் குறிக்்கும்்:
கீழே� கொ�ொடுக்்கப்்பட்டுள்்ள அட்டவணை�யில்், முந்்தைைய மாாத அறிக்்கைையின்் மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் 
தொ�ொகைை, பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்குள்் செெலுத்்தப்்பட்டதாாகவும்், நிலுவைைத்் தொ�ொகைை எதுவும்் 
இல்்லைை என்்றும்் கருதப்்படுகிறது. அறிக்்கைை தே�தி ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 10 ஆம்் தே�தி ஆகும்். இந்்த 
அனுமாானங்்களைைக் கொ�ொண்்டு, வட்டியாானது பின்்வருமாாறு கணக்்கிடப்்படும்்:
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தினசரி வட்டி விகிதம்் = (3.25%) *12/365 = 0.1068%

  5 அக்்டோ�ோபர் 2019 அன்்று கொ�ொள்்முதல்் செெய்்யப்்பட்டது ரூ. 2,000/-

  அக்்டோ�ோபர் 10, 2019 தே�தியிட்ட அறிக்்கைைக்காான மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் தொ�ொகைை ரூ. 2,000/-

  அக்்டோ�ோபர் 10, 2019 தே�தியிட்ட அறிக்்கைையில்் நிலுவைையில்் உள்்ள
  குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை

ரூ. 200/-

  பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தி 25 அக்்டோ�ோபர் 2019

  20 அக்்டோ�ோபர் 2019 அன்்று கொ�ொள்்முதல்் செெய்்யப்்பட்டது. ரூ. 1,000/-

  நவம்பர் 4, 2019 அன்்று பணம்் செெலுத்்தப்்பட்டது ரூ. 1,000/-

  நவம்பர் 10, 2019 தே�தியிட்ட அறிக்்கைையில்், பின்்வரும்் வட்டி
  கட்டணங்்கள்் விதிக்்கப்்படும்்

  a) 30 நாாட்களுக்்கு ரூ.2,000/- மீதாான வட்டி (அக்்டோ�ோபர் 5 முதல்் நவம்பர் 3 வரைை) 64.10

  b) 7 நாாட்களுக்்கு ரூ.1,000/- மீதாான வட்டி (நவம்பர் 4 முதல்் நவம்பர் 10 வரைை) 7.48

  c) 22 நாாட்களுக்்கு ரூ.1,000/- மீதாான வட்டி (அக்்டோ�ோபர் 20 முதல்் நவம்பர் 10 வரைை 23.5

   நவம்பர் 10 தே�தியிட்ட அறிக்்கைையில்் விதிக்்கப்்பட்ட மொ�ொத்்த வட்டி 95.08

ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் குறைைந்்தபட்ச கட்டணத்்தைை மட்டும்் செெலுத்்துவதனாால்், 
உங்்கள்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையின்் மீதாான வட்டி செெலுத்்துதலுடன்், திருப்்பிச்் 
செெலுத்்தல் என்்பது பல வருடங்்களுக்்கு இழுக்்கும்்.

Late Payment Charges (தாாமதமாாகச்் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்்) (LPC):
பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்குள்் குறைைந்்தபட்ச நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாானது 

விளக்கம்் 1 – ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டுகளுக்்கு

   தினசரி வட்டி விகிதம்் = (2.95%)*12/365 = 0.09698%

  5 அக்்டோ�ோபர் 2019 அன்்று கொ�ொள்்முதல்் செெய்்யப்்பட்டது ரூ. 2,000/-

 அக்்டோ�ோபர் 10, 2019 தே�தியிட்ட அறிக்்கைைக்காான மொ�ொத்்த
 நிலுவைைத்் தொ�ொகைை

ரூ. 2,000/-

  அக்்டோ�ோபர் 10, 2019 தே�தியிட்ட அறிக்்கைையில்் நிலுவைையில்்
  உள்்ள குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை

ரூ. 1,00/-

  பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தி 25 அக்்டோ�ோபர் 2019

  20 அக்்டோ�ோபர் 2019 அன்்று கொ�ொள்்முதல்் செெய்்யப்்பட்டது. ரூ. 1,000/-

  நவம்பர் 4, 2019 அன்்று பணம்் செெலுத்்தப்்பட்டது ரூ. 1,000/-

  நவம்பர் 10, 2019 தே�தியிட்ட அறிக்்கைையில்், பின்்வரும்் வட்டி
  கட்டணங்்கள்் விதிக்்கப்்படும்்.

  a) 30 நாாட்களுக்்கு ரூ.2,000/- மீதாான வட்டி (அக்்டோ�ோபர் 5 முதல்் நவம்பர் 3 வரைை) 58.19

  b) 7 நாாட்களுக்்கு ரூ.1,000/- மீதாான வட்டி (நவம்பர் 4 முதல்் நவம்பர் 10 வரைை) 7.48

  c) 22 நாாட்களுக்்கு ரூ.1,000/- மீதாான வட்டி (அக்்டோ�ோபர் 20 முதல்் நவம்பர் 10 வரைை) 21.33

   நவம்பர் 10 தே�தியிட்ட அறிக்்கைையில்் விதிக்்கப்்பட்ட மொ�ொத்்த வட்டி 87.00

விளக்கம்் 2 - காார்ப்்பொ�ொரேேட் கிரெெடிட் காார்டுகளுக்்கு
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செெலுத்்தப்்படாாவிட்டாால், Late Payment Charges (தாாமதமாாகச் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்்) 

பொ�ொருந்்தும்்.

Late Payment Charges (தாாமதமாாகச்் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்்)

கணக்்கிடுவதற்்காான விளக்க உதாாரணம்்:
தாாமதமாாக பணம்் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்் எதுவும்் விதிக்்கப்்படாாமல் இருப்்பதைை 
உறுதிசெெய்்ய, பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தி (அக்்டோ�ோபர் 25), கருணை� தே�தி (அக்்டோ�ோபர் 28 வரைை)
க்்குள்், குறைைந்்தது மே�லே� உள்்ள எடுத்்துக்்காாட்டில்் குறைைந்்தபட்ச நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாான, அதாாவது, 
ரூ.200/-ஐ செெலுத்்த வே�ண்டும்். குறைைந்்தபட்ச நிலுவைைத்் தொ�ொகைை அல்்லது குறைைந்்தபட்சம் ரூ.200/- 
செெலுத்்தப்்படாாவிட்டாால், கீழே� உள்்ள அட்டவணை�யின்்படி தாாமதமாாக பணம்் செெலுத்்துவதற்்காான 
கட்டணங்்கள்் விதிக்்கப்்படும்்.

Late Payment Charges (தாாமதமாாகச்் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்்)

Total Amount Due ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டு காார்ப்்பொ�ொரேேட் கிரெெடிட் காார்டு

200 க்்கும்் குறைைவாாக இல்்லைை

ரூ. 500/-

200-500 ரூ. 100/-

501-2500 ரூ. 300/-

2501-10000 ரூ. 500/-

10001 -25000 ரூ. 800/-

25001 மற்்றும்் அதற்்கு மே�ல் ரூ. 1000/-

எனவே�, பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்குள்் நீங்்கள்் செெலுத்்த வே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைையைை 
விடக்் குறைைவாாகவோ�ோ அல்்லது குறைைந்்தபட்சம் ரூ. 200 ஐ விடக்் குறைைவாாகவோ�ோ செெலுத்்தினாால் இந்்தக்் 
கட்டணமும்் பொ�ொருந்்தும்். Late Payment Charges (தாாமதமாாகச் செெலுத்்துவதற்்காான கட்டணங்்கள்்) GST 
பொ�ொருந்்தும்்.

வரம்்பைை தாாண்்டிய (ஓவர் லிமிட்) கட்டணங்்கள்்:
ஒரு சே�வைை நடவடிக்்கைையாாக வங்்கியாானது, கடன்் வரம்்பைை மீறக்கூடியவகைையில்் அட்டைைதாாரர் கடன்் 
வரம்்பைை மீறும்் சில பரிவர்த்்தனைைகளைை அங்்கீகரிக்்கலாாம், ரீடெெயில்் மற்்றும்் காார்ப்்பரேேட் கிரெெடிட் 
காார்டுகளுக்்கு வரம்்பு மீறல் தொ�ொகைையில்் 2.50% (குறைைந்்தபட்சம் ரூ. 500 க்்கு உட்பட்டது) வரம்்பு மீறல் 
கட்டணம்் விதிக்்கப்்படும்். கட்டணங்்கள்் அல்்லது வட்டி கட்டணங்்கள்் காாரணமாாக வரம்்பு மீறல் நிலைை 
ஏற்்படலாாம்.

பணம்் எடுப்்பதற்்காான கட்டணம்்:
அட்டைைதாாரர், கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டைைப்் பயன்்படுத்்தி இந்்தியாாவிலோ�ோ அல்்லது 
வெ�ளிநாாடுகளிலோ�ோ உள்்ள ATMகளில்் இருந்்து பணத்்தைை எடுக்்க, கிரெெடிட் காார்டு விண்்ணப்்பிக்்கும்் 
போ�ோது தே�ர்ந்்தெெடுக்்கப்்பட்ட அவர்களின்் பயன்்பாாட்டு விருப்்பத்தைைப்் பொ�ொறுத்்து, அத்்தகைைய 
ATM (களில்்) உள்்ள கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டின்் இணக்்கத்தன்்மைைக்கு 
ஏற்்ப, பயன்்படுத்்தலாாம். இதுபோ�ோன்ற பணம்் எடுத்்தல்் அனைைத்துக்்கும்் பரிவர்த்்தனை� கட்டணம்் 
விதிக்்கப்்படும்், மே�லும்் அடுத்்த அறிக்்கைையில்் அட்டைைதாாரருக்்கு பில்் செெய்்யப்்படும்்.

ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டுக்்கு EMI / BT இருப்்பைை மாாற்்றுதல்:
EMI / BT கடன்் தொ�ொகைையாானது, equated monthly installment (சமமாான மாாதாாந்்திர தவணை�யாாக) 
(EMI) ஆக மாாற்்றப்்பட்டு, வழக்கமாான கிரெெடிட் காார்டு அறிக்்கைையில்் ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 
வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு பில்் செெய்்யப்்படும்். வாாடிக்்கைையாாளர் கடமைை தவறுதல்் நிலைைக்கு மாாறுவதைைத் 
தவிர்க்்க, வாாடிக்்கைையாாளர் பில்் செெய்்யப்்பட்ட EMI தொ�ொகைையில்் 100% ஐ திருப்்பிச்் செெலுத்்த வே�ண்டும்். 
வாாடிக்்கைையாாளர் 60 நாாட்களுக்்கு மே�ல்் EMI தொ�ொகைையைை திருப்்பிச்் செெலுத்்தத்் தவறினாால், மீதமுள்்ள 
EMI / BT அசல் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாானது, சில்்லறைை நிலுவைைத்் தொ�ொகைைக்கு மாாற்்றப்்பட்டு, கடன்் 
தாானாாகவே� முன்்கூட்டியே� அடைைக்கப்்படும்். அதன்் பிறகு மீதமுள்்ள நிலுவைைத்் தொ�ொகைைக்கு சில்்லறைை 
திட்டத்்தின்் கட்டணங்்கள்் மற்்றும்் வசூலிக்்கப்்படும்் தொ�ொகைைகள்் பொ�ொருந்்தும்்.
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B. பணம்் எடுப்்பதற்்காான வரம்்புகள்்:

1. கிரெெடிட் வரம்்பு:
இது அட்டைைதாாரருக்்கு ஒதுக்்கப்்பட்ட வரம்்பாாகும்். அனைைத்து பரிவர்த்்தனைைகள்், கட்டணங்்கள்் 
மற்்றும்் வசூலிக்்கப்்படும்் தொ�ொகைைகள்் உட்பட மொ�ொத்்த நிலுவைைத்் தொ�ொகைை இந்்த வரம்்பைை விட 
அதிகமாாக இருக்்கக்கூடாாது.
காார்ப்்பரேேட்டைைப்் பொ�ொறுத்்தவரைை, தனிப்்பட்ட காார்ப்்பரேேட் கிரெெடிட் காார்டு வைைத்்திருப்்பவர்களிடைையே� 
கடன்் வரம்்பாானது பகிரப்்படும்், இதைை காார்டுதாாரர்களிடைையே� காார்ப்்பரேேட் ஆனது ஒதுக்்கலாாம். 
அட்டைைதாாரர்களுக்்கு ஒதுக்்கப்்பட்ட தனிப்்பட்ட கடன்் வரம்்பின்் மொ�ொத்்த அளவு, காார்ப்்பரேேட்டுக்்கு 
ஒதுக்்கப்்பட்ட கடன்் வரம்்பைை விட அதிகமாாக இருக்்கக்கூடாாது என்்பதைை நிறுவனம்் உறுதி செெய்்கிறது.

2. ரொ�ொக்க வரம்்பு:
ரொ�ொக்்க வரம்்பு என்்பது கடன்் வரம்்பின்் துணை�க்குழுவாாக இருக்்கும்். கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் 
லிமிடெெட் தனது சொ�ொந்்த விருப்்பப்்படியும்், அவ்்வப்்போ�ோது கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் 
தெெரிவிக்்கக்கூடிய விதிமுறைைகளின்் அடிப்்படைையிலும்் காார்டு உறுப்்பினருக்்கு ரொ�ொக்்க வரம்்பு 
கிடைைக்கும்்படி செெய்்யப்்படும்்.

3. கிடைைக்கும்் கிரெெடிட் வரம்்பு:
எந்்த நே�ரத்்திலும்், கிடைைக்கக்கூடிய கடன்் வரம்்பு என்்பது ஒதுக்்கப்்பட்ட கடன்் வரம்்புக்்கும்் 
அந்்த நே�ரத்்தில்் காார்டில்் நிலுவைையில்் உள்்ள தொ�ொகைைக்கும்் உள்்ள வித்்தியாாசமாாகும்். முதன்்மைை 
அட்டைைதாாரருக்்கு ஒதுக்்கப்்பட்ட இந்்த கடன்் வரம்்பைை கூடுதல்் அட்டைைதாாரர்(கள்்) பகிர்ந்்து 
கொ�ொள்்வாார்கள்்.

4. கிடைைக்கும்் ரொ�ொக்க வரம்்பு:
எந்்த நே�ரத்்திலும்், கிடைைக்கக்கூடிய ரொ�ொக்்க வரம்்பு என்்பது, ஒதுக்்கப்்பட்ட ரொ�ொக்்க வரம்்புக்்கும்் அந்்த 
நே�ரத்்தில்் காார்டில்் நிலுவைையில்் உள்்ள ரொ�ொக்்க இருப்்புக்்கும்் உள்்ள வித்்தியாாசமாாகும்்.

5. சர்வதே�ச வரம்்பு:
சர்வதே�ச வரம்்பு என்்பது வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு சர்வதே�ச பயன்்பாாட்டிற்்காாக ஒதுக்்கப்்பட்ட வரம்்பாாகும்். 
சர்வதே�ச பரிவர்த்்தனைைகளைை இயக்்க/முடக்்க அல்்லது சர்வதே�ச பரிவர்த்்தனைைகளுக்்காான கடன்் 
வரம்்பைை அதிகரிக்்க/குறைைக்க விரும்்பினாால், அதற்்காாக நீங்்கள்் வங்்கியின்் வாாடிக்்கைையாாளர் 
தொ�ொடர்பு மைையம்்/மொ�ொபைைல் வங்்கிச்்சே�வைையைைத் தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ளலாாம்.

கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் அதன்் சொ�ொந்்த விருப்்பப்்படி காார்டு உறுப்்பினரின்் கடன்் வரம்்பு 
மற்்றும்் பணம்் எடுக்்கும்் வரம்்பைை தீர்மாானிக்்கும்் (கூடுதல்் காார்டு உறுப்்பினர்கள்்) முதன்்மைை காார்டு 
உறுப்்பினரின்் அதே� வரம்்பைை பகிர்ந்்து கொ�ொள்்கிறாார்கள்்). கடன்் வரம்்பு என்்பது எந்்த நே�ரத்்திலும்் 
கிரெெடிட் காார்டு கணக்்கில்் நிலுவைையில்் இருக்்கக்கூடிய அதிகபட்ச தொ�ொகைையாாகும்். இந்்த வரம்்புகள்் 
காார்டு டெெலிவரி செெய்்யும்் நே�ரத்்திலும்், மாாதாாந்்திர அறிக்்கைைகள்் மூலமாாகவும்் காார்டு உறுப்்பினருக்்கு 
முறைையாாகத் தெெரிவிக்்கப்்படும்். அறிக்்கைை உருவாாக்கும்் நே�ரத்்தில்் கிடைைக்கக்கூடிய கடன்் வரம்்பும்், 
மாாதாாந்்திர அறிக்்கைையின்் ஒரு பகுதியாாக வழங்்கப்்படுகிறது. கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் 
வரைையறுத்்துள்்ள அல்்லது பரிந்்துரைைக்கப்்பட்டபடி, காார்டு உறுப்்பினர் தனது கிரெெடிட் காார்டு 
கணக்்கில்் பயன்்படுத்்தக்்கூடிய அதிகபட்ச ரொ�ொக்்கத் தொ�ொகைை அல்்லது அதற்்கு சமமாான தொ�ொகைையே� 
ரொ�ொக்்க முன்்பண வரம்்பு ஆகும்். ரொ�ொக்்க வரம்்பு என்்பது காார்டு உறுப்்பினரின்் கடன்் வரம்்பின்் 
ஒரு பகுதியாாகும்். பொ�ொருந்்தக்்கூடிய ரொ�ொக்்க முன்்பண வரம்்பைை தெெரிந்்துகொ�ொள்்ள தயவுசெெய்்து 
கட்டணத்்திற்்காான அட்டவணை�யைைப்் பாார்க்்கவும்்.
கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், காார்டு உறுப்்பினரின்் கிரெெடிட் காார்டு கணக்்கைை அவ்்வப்்போ�ோது 
மதிப்்பாாய்வு செெய்்யும்். கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், அதன்் சொ�ொந்்த விருப்்பத்தின்் பே�ரில்், உள்் 
அளவுகோ�ோல்களின்் அடிப்்படைையில்் காார்டு உறுப்்பினரின்் கடன்் வரம்்பைைக் குறைைக்கலாாம். வங்்கி 
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உடனடியாாக காார்டு உறுப்்பினருக்்கு அதற்்காான காாரணத்்தைை SMS/மின்்னஞ்்சல் மூலம் தெெரிவிக்்கும்், 
பின்்னர் எழுத்்துப்்பூர்வமாாக உறுதிப்்படுத்்தும்்.
கடன்் வரம்்பைை அதிகரிக்்க விரும்்பும்் காார்டு உறுப்்பினர், கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் 
நிறுவனத்்திற்்கு கடிதம்் எழுதி, காார்டு உறுப்்பினர்/உறுப்்பினரின்் வருமாானத்்தைை அறிவிக்்கும்் நிதி 
ஆவணங்்களைை வழங்்குவதன்் மூலம் அவ்்வாாறு செெய்்யலாாம். கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் அதன்் 
சொ�ொந்்த விருப்்பப்்படி மற்்றும்் வழங்்கப்்பட்ட அத்்தகைைய புதிய ஆவணங்்களின்் அடிப்்படைையில்், காார்டு 
உறுப்்பினரின்் கடன்் வரம்்பைை அதிகரிக்்கலாாம்.

C. பில்்லிங்்
1. பில்்லிங்் அறிக்்கைைகள்் - காால இடைைவெ�ளி மற்்றும்் அனுப்்பும்் முறைை:
காார்டைைப்் பயன்்படுத்்துவதாால் ஏற்்படும்் அனைைத்து கட்டணங்்களுக்்கும்், காார்டு கணக்்கிற்்குப்் 
பொ�ொருந்்தும்் அனைைத்து கட்டணங்்களுக்்கும்் அனைைத்து காார்டு உறுப்்பினர்களுக்்கும்் மாாதாாந்்திர 
அடிப்்படைையில்் கட்டணம்் விதிக்்கப்்படும்். இருப்்பினும்், கடந்்த மாாதத்்தில்் கணக்்கில்் எந்்தவிதமாான 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைையோ�ோ அல்்லது பரிவர்த்்தனை�யோ�ோ எதுவும்் இல்்லாாத காாலத்திற்்கு எந்்த 
அறிக்்கைையும்் உருவாாக்கப்்படாாமல் இருக்்கலாாம். எங்்கள்் பதிவுகளின்்படி, பில்்லிங்் அறிக்்கைை 
மாாதாாந்்திர அடிப்்படைையில்் வாாடிக்்கைையாாளர்களின்் மின்்னஞ்்சல் முகவரிக்்கு அனுப்்பப்்படும்். 
ஒரு வாாடிக்்கைையாாளர் காாகித அறிக்்கைையைைக் கோ�ோரினாால், காாகித அறிக்்கைைக்காான கட்டண 
அட்டவணை�யின்்படி கட்டணங்்களைை வசூலிப்்பதன்் மூலம், எங்்கள்் பதிவுகளின்்படி வழங்்கப்்பட்ட 
அஞ்்சல் முகவரிக்்கு அஞ்்சல் மூலம் வாாடிக்்கைையாாளர்களுக்்கு அனுப்்பப்்படும்்.
பில்்லிங்் தே�திகள்் - பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்கு 15 நாாட்களுக்்கு முன்்பு
பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திகள்் – ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டுகளுக்்கு ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 5, 10, 
15, 20 மற்்றும்் 25 ஆம்் தே�திகளும்், காார்ப்்பரேேட் கிரெெடிட் காார்டுகளுக்்கு ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 20 ஆம்் 
தே�தியும்் ரீடெெயில்் கிரெெடிட் காார்டு வைைத்்திருப்்பவர்கள்் தங்்கள்் வசதிக்்கே�ற்்ப, வாாடிக்்கைையாாளர் 
சே�வைை மைையத்்தைையோ�ோ அல்்லது அருகிலுள்்ள KVB கிளைைகளைையோ�ோ தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்வதன்் மூலம், 
தங்்கள்் வசதிக்்கே�ற்்ப ஒரு முறைையாாவது கிரெெடிட் காார்டின்் பில்்லிங்் சுழற்்சியைை மாாற்்றியமைைக்கும்் 

விருப்்பத்தெெரிவு வழங்்கப்்படும்்.

2. செெலுத்்த வே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை:
காார்டு உறுப்்பினர் ஏற்்படும்் அனைைத்து கட்டணங்்களைையும்் உடனடியாாக செெலுத்்த வே�ண்டிய 
பொ�ொறுப்்பிற்்கு எந்்தவித பாாரபட்சமும்் இல்்லாாமல், காார்டு உறுப்்பினர் அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள 
Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை) (MAD)ஐ மட்டும்் உரிய தே�திக்்குள்் 
செெலுத்்தும்் விருப்்பத்தெெரிவைைப்் பயன்்படுத்்தலாாம். Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய 
குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை) ஆனது நிலுவைைத்் தொ�ொகைையில்் 5% ஆக இருக்்கும்் {குறைைந்்தபட்சம் ரூ.200/- 
+ பொ�ொருந்்தக்்கூடிய அனைைத்து வரிகளும்் + EMI (EMI அடிப்்படைையிலாான தயாாரிப்்பாாக இருந்்தாால்) 
+ OVL தொ�ொகைை (ஏதே�னும்் இருந்்தாால்)} அல்்லது கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் தனது சொ�ொந்்த 
விருப்்பப்்படி தீர்மாானிக்்கக்கூடிய பிற தொ�ொகைையாாக இருக்்கவே�ண்டும்். தவணை� முறைையில்் ஏதே�னும்் 
திருப்்பிச்் செெலுத்்தப்்டும்்பட்சத்தில்், அறிக்்கைை காாலத்தில்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தவணை�த் தொ�ொகைை 
Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை) உடன்் சே�ர்க்்கப்்படும்். மொ�ொத்்த 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைை கிரெெடிட் அல்்லது ரொ�ொக்்க வரம்்பைை விட அதிகமாாக இருந்்தாால், கிரெெடிட் அல்்லது 
ரொ�ொக்்க வரம்்பைை மீறிய தொ�ொகைையும்் Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை) 
உடன்் சே�ர்க்்கப்்படும்். Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை), முந்்தைைய 
அறிக்்கைைகளின்் செெலுத்்தப்்படாாமலிருக்்கும்் Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச 
தொ�ொகைை) ஏதே�னும்் இருந்்தாால், அதுவும்் அடங்்கும்். Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய 
குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை) செெலுத்்தப்்பட்டிருந்்தாாலும்், செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்குள்் மொ�ொத்்த 

நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாானது செெலுத்்தப்்படாாவிட்டாால் அதற்்கு வட்டி விதிக்்கப்்படும்்.
வாாடிக்்கைையாாளர் கிரெெடிட் காார்டு திருப்்பிச்் செெலுத்்துதலுக்்காான ஆட்டோ�ோ டெெபிட் வசதிக்்கு 
பதிவுசெெய்்து, Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைை) விருப்்பத்தெெரிவைைத்் 
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தே�ர்ந்்தெெடுத்்திருந்்தாால், அது நிலுவைைத்் தே�திக்்கு முன்்னர் வாாடிக்்கைையாாளராால் எந்்தத்் தொ�ொகைையும்் 
செெலுத்்தப்்படாாதபட்சத்தில்், அதுவே� நிலுவைைத்் தே�தியில்் செெயல்்படுத்்தப்்படும்். ஒரு வாாடிக்்கைையாாளர் 
நிலுவைைத்் தே�திக்்கு முன்்னர் Minimum Amount Due (செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைையைை) 
விடக்் குறைைவாான தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்தியிருந்்தாால், மீதமுள்்ள வே�றுபட்ட தொ�ொகைை பற்்று 
வைைக்்கப்்படும்். ஒரு வாாடிக்்கைையாாளர் நிலுவைைத்் தே�திக்்கு முன்்னர் Minimum Amount Due 
(செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைைக்குச்்) சமமாான அல்்லது அதற்்கு மே�ற்்பட்ட தொ�ொகைையைைச் 
செெலுத்்தியிருந்்தாால், வாாடிக்்கைையாாளரின்் பொ�ொறுப்்புக்் கணக்்கிலிருந்்து கூடுதல்் தொ�ொகைை எதுவும்் 
பற்்று வைைக்்கப்்படாாது. ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் குறைைந்்தபட்ச கட்டணத்்தைை மட்டும்் செெலுத்்துவதனாால்், 
உங்்கள்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையின்் மீதாான வட்டி செெலுத்்துதலுடன்், திருப்்பிச்் செெலுத்்தல் என்்பது 
பல வருடங்்களுக்்கு இழுக்்கும்்.
EMI-ஆக மாாற்்றப்்பட்ட பரிவர்த்்தனைைகள்் / ரத்்து செெய்்யப்்பட்ட பரிவர்த்்தனைைகள்் / ரிவர்சல்கள்் 
/ விளம்பர கே�ஷ்் பே�க் காாரணமாாக வணிகர் பணத்்தைைத் திரும்்பப்் பெெறுதல்்/ கே�ஷ்் பே�க் /கிரெெடிட் 

செெய்்தல்் ஆகியவைை காார்டின்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைைக்காான கட்டணமாாகக் கருதப்்படாாது.
காார்டின்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை ஒப்்பிடுகைையில்் அதைைவிட அதிகமாாக காார்டு உறுப்்பினர் 
பணம்் செெலுத்்தினாால், காார்டு கணக்்கில்் கிரெெடிட் பே�லன்ஸ்் இருக்்கும்். இது காார்டில்் அடுத்்தடுத்்த 
பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கு எதிராாக சரிசெெய்்யப்்படும்். இருப்்பினும்், இந்்த அதிகப்்படியாான கிரெெடிட் 
தொ�ொகைைக்கு வட்டி கோ�ோர முடியாாது.

3. கட்டணம்் செெலுத்்தும்் முறைை:
காார்ட்டில்் நிலுவைையில்் உள்்ள தொ�ொகைைக்கு நீங்்கள்் செெலுத்்தும்் தொ�ொகைை, அனைைத்து வரிகள்், 
கட்டணங்்கள்் மற்்றும்் பிற கட்டணங்்கள்், வட்டி கட்டணங்்கள்், EMIகள்், ரொ�ொக்்க முன்்பணங்்கள்், 
கொ�ொள்்முதல்்கள்் மற்்றும்் இருப்்பு பரிமாாற்்றம் ஆகியவற்்றிற்்கு மே�லே� குறிப்்பிட்ட வரிசைையில்் 
சரிசெெய்்யப்்படும்். நீங்்கள்் அனைைத்து கொ�ொடுப்்பனவுகளைையும்் இந்்திய ரூபாாயில்் மட்டுமே� செெய்்ய 

வே�ண்டும்்.

அட்டைைதாாரர்கள்் உரிய எச்்சரிக்்கைையுடன்், வங்்கியாால்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட முறைைகள்் தவிர வே�று 

முறைைகள்் மூலம்் பணம்் செெலுத்்துவதைைத்் தவிர்க்்க வே�ண்டும்்.

காார்டு கணக்்கிற்்காான கட்டணங்்கள்் பின்்வரும்் வழிகளில்் ஏதே�னும்் ஒன்்றில்் செெலுத்்தப்்படலாாம்்: 

•	 ரொ�ொக்கம்்: காார்டு உறுப்்பினர், காார்டு கட்டணத்்திற்்காாக கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட்டின்் எந்்த 
கிளையிலும் பணத்தை டெபாசிட் செய்யலாம. கிளைகளில் இதுபோ�ோன்ற பணம் செலுத்்த துவதற்்க கு 
ஒரு கட்்டண பரிவர்்தத்்தனைக்்க  கு ₹100 கட்்டணம் வசூலிக்கபபடும்.

•	 காாசோ�ோலைை/வரைைவு: கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் நிறுவனத்்தின்் மொ�ொபைைல் எண்் மற்்றும்் 
காார்டு எண்்ணின்் கடைைசி 4 இலக்கங்்கள்் 91-XXXXXXXXXX XXXX என்்ற பெெயரில்் ஒரு காாசோ�ோலைை 
அல்்லது வரைைவோ�ோலைையைை தயாார்செெய்்து, டிராாப்் பாாக்ஸ்்கள்் உள்்ள எந்்தவொ�ொரு கரூர் வைைஸ்்யாா 
பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிளைை / ATM இடங்்களிலும்் உள்்ள சே�கரிப்்பு பெெட்டியில்் போ�ோடவும்். ஒரு 
வாாடிக்்கைையாாளர் கிரெெடிட் காார்டு நிலுவைைத்் தொ�ொகைைக்கு காாசோ�ோலைை மூலம் செெலுத்்தியிருந்்தாால், 
காாசோ�ோலைை கிடைைத்த பின்்னரேே காாசோ�ோலைைத் தொ�ொகைைக்கு சமமாான கடன்் வரம்்பு விடுவிக்்கப்்படும்்

•	 ஆட்டோ�ோ டெெபிட்: கர்டு உறுப்்பினருக்்கு கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட்டில்் சே�மிப்்புக்் கணக்்கு/
ஓவர் டிராாஃப்்ட் கணக்்கு இருந்்தாால், ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தியில்் 
அந்்தக்் கணக்்கிலிருந்்து பணத்்தைை டெெபிட் செெய்்ய எழுத்்துப்்பூர்வ அறிவுறுத்்தலைை வழங்்குவதன்் 
மூலம் அவர் சே�மிப்்புக்் கணக்்கு/ஓவர் டிராாஃப்்ட் கணக்்கு மூலம் நே�ரடியாாக பணம்் செெலுத்்தலாாம்

•	 NEFT/RTGS: NEFT/RTGS முறைையைைப்் பயன்்படுத்்தி, உங்்கள்் வே�று எந்்த வங்்கி சே�மிப்்புக்் 
கணக்்குகளிலிருந்்தும்் உங்்கள்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டு நிலுவைைத்் 
தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்துங்்கள்். IFSC - KVBL0001907

•	 IMPS: கிரெெடிட் காார்டு பில்் கட்டணத்்தைை செெலுத்்துவதற்்கு 16-இலக்க மெெய்நிகர் எண்்ணை�ப்் 
பயன்்படுத்்தவும்். இந்்த எண்் "91 + காார்டுடன்் இணை�க்கப்்பட்ட 10-இலக்க மொ�ொபைைல் எண்் + 
கிரெெடிட் காார்டின்் கடைைசி 4 இலக்கங்்கள்்" ஆகியவற்்றின்் கலவைையாாக இருக்்கும்். கிரெெடிட் காார்டு 
செெலுத்்துதல்்களைை ஏற்்க “IFSC குறியீடு - KVBL0001907” என்்பதைைப்் பயன்்படுத்்தவும்்.

•	 டிலைைட் ஆப்்: கிரெெடிட் காார்டுகள்் -> பில்் செெலுத்்துங்்கள்்-> கட்டணத்் தொ�ொகைையைைத் 
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D. செெலுத்்தத் தவறுதல்் மற்்றும்் அதனுடன்் 
தொ�ொடர்புடைைய சூழ்்நிலைைகள்்:

1. அட்டைைதாாரரைை கடனை� செெலுத்்தத்் தவறியவராாகப்் புகாாரளிப்்பதற்்காான 
அறிவிப்்பு காாலம்் உள்்ளிட்ட செெயல்்முறைை:
பில்்லிங்் அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள தே�திக்்குள்் அட்டைை உறுப்்பினர் Minimum Amount Due 
(செெலுத்்தவே�ண்டிய குறைைந்்தபட்ச தொ�ொகைையைைச்) செெலுத்்தத்் தவறினாால், அது தவணை� செெலுத்்தத்் 
தவறியதாாகக் கருதப்்படும்். தவணை� செெலுத்்தத்் தவறியிருந்்தாால், வங்்கி தவணை� செெலுத்்தத்் 
தவறிய அறிக்்கைையைை கடன்் தகவல் பணியகங்்கள்் அல்்லது சட்டத்்தாால் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட பிற 
நிறுவனங்்களுக்்கு அனுப்்பலாாம். பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�திக்்கும்் பில்்லிங்் அறிக்்கைையில்் 
குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள பில்்லிங்் தே�திக்்கும்் இடைையிலாான காாலம், காார்டு உறுப்்பினரைை, தவணை� 
செெலுத்்தத்் தவறியவராாகப்் புகாாரளிப்்பதற்்காான அறிவிப்்பு காாலமாாகக் கருதப்்படுகிறது. கிரெெடிட் காார்டு 
வசதிகளைை நிர்வகிக்்கும்் விதிமுறைைகள்் மற்்றும்் நிபந்்தனைைகள்் துணை� அட்டைைதாாரர்களுக்்கும்் 
பொ�ொருந்்தும்். 6 மாாதங்்களுக்்கும்் மே�லாான காாலத்திற்்கு நிலுவைையில்் உள்்ள நிலுவைைத்் தொ�ொகைை, 

காார்டுதாாரரைை 'வே�ண்டுமெென்றே� தவணை� செெலுத்்தத்் தவறியவராாக' புகாாரளிக்்க வழிவகுக்்கும்்.

தே�ர்ந்்தெெடுக்்கவும்் -> கட்டண விருப்்பத்தெெரிவைை தே�ர்ந்்தெெடுக்்கவும்் -> சமர்ப்்பிக்்கவும்்

•	 இணை�ய வங்்கிச்் சே�வைை: காார்டு உறுப்்பினர் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் 

லிமிடெெட்டில்் சே�மிப்்புக்் கணக்்கைை வைைத்்திருந்்தாால், அவர் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் 

லிமிடெெட்டின்் வலைைத்தளம் மூலம் ஆன்்லைைனில்் பணம்் செெலுத்்தலாாம். www.kvb.

co.in இல்் உள்்நுழைையவும்். பயனருக்்காான க்்ரெெடெென்ஷியல்்களைைப்் பயன்்படுத்்தி 

உள்்நுழைையவும்். கிரெெடிட் காார்டுகள்் -> பில்் செெலுத்்துங்்கள்்-> கட்டணத்் தொ�ொகைையைைத் 

தே�ர்ந்்தெெடுக்்கவும்் -> கட்டண விருப்்பத்தெெரிவைை தே�ர்ந்்தெெடுக்்கவும்் -> சமர்ப்்பிக்்கவும்் 

4. பில்்லிங்் சர்ச்்சைைகளுக்்காான தீர்வு:
அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள கட்டணங்்களுடன்் காார்டு உறுப்்பினர் உடன்்படவில்்லைை 
என்்றாால், அறிக்்கைை பெெறப்்பட்ட 30 (முப்்பது) நாாட்களுக்்குள்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட்டின்் 
தகவல் தொ�ொடர்புகொ�ொள்்ளும்் முகவரிக்்கு எழுத்்துப்்பூர்வமாாகத் தெெரிவிக்்க வே�ண்டும்், இவ்்வாாறு 
தெெரிவிக்்காாதபட்சத்தில்், அறிக்்கைையில்் காாணப்்படும்் அனைைத்து கட்டணங்்களும்் சரியாானவைை 

எனக்் கருதப்்படும்்

5. வங்்கியின்் முழுமைையாான அஞ்்சல் முகவரி:
கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், மத்திய அலுவலகம், ஈரோ�ோடு சாாலைை, கரூர், தமிழ்்நாாடு - 639002.

6. வாாடிக்்கைையாாளர் பராாமரிப்்பு சே�வைைகளுக்்காான கட்டணமில்்லாா 
எண்், மின்்னஞ்்சல் ஐடி மற்்றும்் பிரத்்யே�க தொ�ொலைைபே�சி 
எண்், குறைை தீர்க்்கும்் அதிகாாரியின்் தொ�ொடர்பு விவரங்்கள்் 
பின்்வரும்் வழிகளில்் ஏதே�னும்் ஒன்்றில்் நீங்்கள்் வங்்கியைைத் தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ளலாாம்.
•	 கட்டணமில்்லாா எண்் - 1800 419 6500
•	 உதவிஎண்் (இந்்தியாாவுக்்கு வெ�ளியே�): +91 044-69045000(உள்்ளூர் அழைைப்்பு கட்டணங்்கள்் 

பொ�ொருந்்த தும்).
•	 மின்்னஞ்்சல் - creditcardsupport@kvbmail.com
•	 குறைை தீர்க்்கும்் அதிகாாரி – Head – Credit Card, The Karur Vysya Bank Ltd, Credit Card Cell, 

Consumer Banking Department, Ground Floor, Elnet Software city, Rajiv Gandhi Salai, Taramani, 
Chennai - 600113

எங்்களுடனாான உங்்கள்் அனைைத்துத்் தகவல்தொ�ொடர்புகளிலும்், உங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர் ID அல்்லது 
பதிவுசெெய்்யப்்பட்ட மொ�ொபைைல் எண்் மற்்றும்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டு 

Version 2.0 Dated 04
th M

arch - 25



2. தவணை� செெலுத்்தத்் தவறுதல் அறிக்்கைையைைத்் திரும்்பப்் பெெறுவதற்்காான 
செெயல்்முறைை மற்்றும்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைைகளைைக் கட்டி முடித்்த பிறகு தவணை� 
செெலுத்்தத்் தவறுதல் அறிக்்கைையைை திரும்்பப்் பெெறப்்படவே�ண்டிய காாலம்்:
வங்்கி, ஒவ்்வொ�ொரு பதினை�ந்்து நாாட்களுக்்கு ஒருமுறைை, கி Credit information companies (ரெெடிட் 
இன்்ஃபர்மே�ஷன் கம்பனிக்்கள்்) (CICs) லிமிடெெட்டிடம்், CIC-க்்கள்் பரிந்்துரைைக்கும்் வடிவத்தில்் காார்டு 
உறுப்்பினரின்் தரவைை சமர்ப்்பிக்்கும்். இந்்தத்் தரவில்் அனைைத்து அட்டைைதாாரர்களின்் திருப்்பிச்் 
செெலுத்்தும்் நிலைை, கடனைைத் திருப்்பிச்் செெலுத்்தாாதவர்கள்் மற்்றும்் வழக்கமாான கணக்்குகள்் மற்்றும்் 
முந்்தைைய மாாதத்்திற்்காான கடன்் கணக்்குகளின்் காார்டு நிலைை ஆகியவற்்றைை உள்்ளடக்்கியது. 
ஒழுங்்குமுறைை வழிகாாட்டுதல்்களின்்படி, CIC-களும்் வங்்கிகளும்் சே�கரிக்்கப்்பட்ட/பராாமரிக்்கும்் 
கடன்் தகவல்களைை இரண்்டு வாாரங்்களுக்்கு ஒருமுறைை (அதாாவது, அந்்தந்்த மாாதத்்தின்் 15 மற்்றும்் 
கடைைசி நாாளில்்) அல்்லது வங்்கிகளுக்்கும்் CIC-க்்கும்் இடைையில்் பரஸ்்பரம்் ஒப்்புக்் கொ�ொள்்ளப்்பட்ட 
குறுகிய இடைைவெ�ளிகளில்் தொ�ொடர்ந்்து புதுப்்பிக்்க வே�ண்டும்் என்்று அறிவுறுத்்தப்்பட்டுள்்ளது. 
தொ�ொடர்புடைைய அறிக்்கைையிடல்் பதினை�ந்்து நாாட்களுக்்குப்் பிறகு ஏழு (7) நாாட்காாட்டி நாாட்களுக்்குள்் 
வங்்கியாால் CIC-களுக்்கு இரண்்டு வாாரங்்களுக்்கு ஒருமுறைை கடன்் தகவல் சமர்ப்்பிக்்கப்்படுவது உறுதி 
செெய்்யப்்படும்். CIC-க்்கள்், வங்்கியிடமிருந்்து பெெறப்்பட்ட கடன்் தகவல் தரவுகளைை, அவற்்றின்் தரவு 
ஏற்்பு விதிமுறைைகளுக்்கு ஏற்்ப, வங்்கியிடமிருந்்து பெெறப்்பட்ட தே�தியிலிருந்்து ஐந்்து 5 நாாட்காாட்டி 
நாாட்களுக்்குள்் உள்்வாாங்்க வே�ண்டும்், இது ஜனவரி 1, 2025 முதல்் அமலுக்்கு வருகிறது.

கடனைைத் திருப்்பிச்் செெலுத்்தாாதவராாகப்் பதிவுசெெய்்யப்்பட்ட நிலைையில்், வாாடிக்்கைையாாளர் தனது 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்தினாால், தீர்வு செெய்்யப்்பட்ட தே�தியிலிருந்்து பதினை�ந்்து 
நாாட்களுக்்கு ஒருமுறைை CIC உடன்் நிலைையைை வங்்கி புதுப்்பிக்்கும்்.

3. கடனை�த்் திருப்்பிச்் செெலுத்்தத்் தவறும்் பட்சத்்தில்் மீட்பு செெயல்்முறைை:
கடனைைத் திருப்்பிச்் செெலுத்்தத்் தவறினாால், தபாால், தொ�ொலைைநகல் மற்்றும்் தொ�ொலைைபே�சி, 
மின்்னணு அஞ்்சல், SMS அனுப்்புதல்் மற்்றும்்/அல்்லது மூன்்றாாம் தரப்்பினரைை ஈடுபடுத்்துதல்் மூலம் 
பின்்தொ�ொடர்தல்் நினை�வூட்டல்் மற்்றும்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை வசூலிப்்பது ஆகியவைை பின்்தொ�ொடர்தல்் 
நடவடிக்்கைைகளாாக மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்்படலாாம். வங்்கி மற்்றும்் அவ்்வாாறு நியமிக்்கப்்பட்ட எந்்தவொ�ொரு 
மூன்்றாாம் தரப்்பினரும்், அவ்்வப்்போ�ோது மாாற்்றியமைைக்கப்்படும்் கிரெெடிட் காார்டு செெயல்்பாாடுகள்் மற்்றும்் 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை வசூலித்்தல்் மற்்றும்் பிணை�யம்் மீட்புக்் கொ�ொள்்கைை ஆகியவற்்றுக்்காான 

வங்்கியின்் நியாாயமாான நடைைமுறைைக் குறியீட்டைைப்் பின்்பற்்ற வே�ண்டும்்.

KVB-யில்் நிலைையாான வைைப்்புத்்தொ�ொகைையின்் சரியீட்டின்் அடிப்்படைையில்் வழங்்கப்்பட்ட கிரெெடிட் 
காார்டில்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைையாானது பணம்் செெலுத்்த வே�ண்டிய தே�தியிலிருந்்து 60 நாாட்களுக்்குள்் 
செெலுத்்தப்்படாாமல் இருந்்தாால், அந்்த நிலைையாான வைைப்்புத்்தொ�ொகைையைை ரத்்து செெய்்து, காார்டின்் 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைை, கட்டணங்்கள்் மற்்றும்் அதன்் மீதாான வட்டியைை மீட்டெெடுக்்க KVBக்்கு முழு உரிமைை 

உள்்ளது. ரீடெெயில்் அல்்லது காார்ப்்பரேேட் கிரெெடிட் காார்டின்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைை, பணம்் செெலுத்்த 

வே�ண்டிய தே�தியிலிருந்்து 60 நாாட்களுக்்குள்் செெலுத்்தப்்படாாமல் இருந்்தாால், OD/சே�மிப்்பு கணக்்கில்் 

இருந்்து நே�ரடி டெெபிட் செெய்்து, காார்டின்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைை, கட்டணங்்கள்் மற்்றும்் அதன்் மீதாான 

வட்டியைை மீட்டெெடுக்்க KVBக்்கு முழு உரிமைை உள்்ளது.

சரியீடு மற்்றும்் பற்்றுரிமைை: ஏனை�ய எந்்த ஒப்்பந்்தம்் அல்்லது சட்டத்்தின்் மூலம் வழங்்கப்்பட்டுள்்ள 
பற்்றுரிமைைக்காான பொ�ொதுவாான உரிமைை அல்்லது பிற உரிமைைகளுடன்் கூடுதலாாக, இந்்த 
ஒப்்பந்்தத்்தின்் கீழ்் கிரெெடிட் காார்டு வைைத்்திருப்்பவரின்் KVB-க்்காான கடப்்பாாடுகளைை தீர்க்்கும்் வகைையில்், 
முன்்னறிவிப்்பின்்றி, கிரெெடிட் காார்டு கணக்்குகளில்் உள்்ள நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை, KVB உடன்் கிரெெடிட் 
காார்டு வைைத்்திருப்்பவர் பராாமரிக்்கும்் வே�று எந்்தக்் கணக்்குடனும்் பற்்றுரிமைையாாக்கவோ�ோ அல்்லது 
மாாற்்றவோ�ோ KVBக்்கு முழு உரிமைை உள்்ளது.

காார்டு உறுப்்பினர்/காார்ப்்பரேேட் நிறுவனத்்திற்்கு அனுமதிக்்கப்்பட்ட பிற கடன்் வசதிகளுக்்காாக கரூர் 
வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் வரம்்பில்் வசூலிக்்கப்்படும்் பிணை�யங்்கள்், KVB ரிடெெயில்்/காார்ப்்பரேேட் 
கிரெெடிட் காார்டின்் கீழ்் உள்்ள அனைைத்து நிலுவைைத்் தொ�ொகைைகளைையும்் முழுமைையாாக செெலுத்்திய 
பின்்னரேே விடுவிக்்கப்்படும்்.

4.அட்டைைதாாரரின்் மரணம்்/நிரந்்தர இயலாாமைை ஏற்்பட்டாால்் நிலுவைைத்் 
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E. காார்டு உறுப்்பினர் சேேர்க்்கைைய
முடித்்தல்்/ரத்்து செெய்்தல்்/ஒப்்படைைத்தல்்:

1. அட்டைைதாாரர் அட்டைையைை ஒப்்படைைத்்தல்/மூடுதல் நடைைமுறைை:
கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டு(கள்்) பயன்்பாாடாானது, பரிமாாற்்றக் கட்டுப்்பாாட்டு 
விதிமுறைைகள்், நாாட்டின்் சட்டம்் அல்்லது அவ்்வப்்போ�ோது பொ�ொருந்்தும்் ஒழுங்்குமுறைை அதிகாாரிகளின்் 
விதிமுறைைகளுக்்கு இணங்்க கண்டிப்்பாாக இருக்்க வே�ண்டும்் என்்பதைை நாான்/நாாங்்கள்் 
புரிந்்துகொ�ொள்்கிறோ�ோம். அந்்நிய செெலாாவணி வர்த்்தகம், லாாட்டரி, பந்்தயம்், சூதாாட்டம்், டே�ட்டிங்் உள்்ளிட்ட 
பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கு இந்்த அட்டைை பயன்்படுத்்தப்்படாாது. இவற்்றைைப்் பற்்றி நாான்/நாாங்்கள்் 
புதுப்்பித்்துக்்கொ�ொள்்வது எனது/எங்்கள்் பொ�ொறுப்்பு என்்பதைையும்், அவ்்வாாறு செெய்்யத்் தவறினாால், 
அந்்நிய செெலாாவணி மே�லாாண்மைைச் சட்டம்் 1999 அல்்லது அதன்் சட்டப்்பூர்வ மாாற்்றங்்கள்் அல்்லது 
அதன்் மறு-மே�ம்்பாாட்டிற்்கு உட்பட்டு நடவடிக்்கைை எடுப்்பதற்்கு நாான்/நாாங்்கள்் பொ�ொறுப்்பாாவே�ன்/
பொ�ொறுப்்பாாவோ�ோம் என்்பதைை உறுதிசெெய்்கிறே�ன்.

அட்டைைதாாரர் தனது கிரெெடிட் காார்டு வசதியைை எந்்த நே�ரத்்திலும்் எழுத்்துப்்பூர்வ கோ�ோரிக்்கைை 
மூலமாாகவோ�ோ அல்்லது வங்்கியின்் வாாடிக்்கைையாாளர் தொ�ொடர்பு மைையத்்தைை அழைைப்்பதன்் மூலமாாகவோ�ோ 
முடித்்துக்் கொ�ொள்்ளலாாம். தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படுவதைைத் தவிர்ப்்பதற்்காாக, ஹாாலோ�ோகிராாம், EMV 
CHIP மற்்றும்் மே�க்்னடிக்் ஸ்்ட்ரிப்் ஆகியவைை நிரந்்தரமாாக அழிக்்கப்்படுவதைை உறுதிசெெய்்ய, அட்டைையைை 
குறுக்்காாக துண்்டுகளாாக வெ�ட்ட அறிவுறுத்்தப்்படுகிறது. உங்்கள்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைைகள்் அனைைத்தும்் 
உடனடியாாக செெலுத்்த வே�ண்டிய தொ�ொகைையாாக மாாறும்். கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், மே�ற்்கூறிய 
காார்டு கணக்்கைைப்் பொ�ொறுத்்தவரைை அனைைத்து நிலுவைைத்் தொ�ொகைைகளைையும்் செெலுத்்திய பின்்னரேே 

முடிவு அமலுக்்கு வரும்்.

2. மே�ற்்கூறியவற்்றுக்்கு இணை�யதளத்்தில்் பிரத்்தியே�கமாாக லிங்்க்் 
வழங்்கப்்பட்டுள்்ளது:
இணை�யதளம்்: https://www.kvb.co.in/customerservice/feedback-form/

தொ�ொகைையைை வசூலித்்தல்:
காார்டு உறுப்்பினரின்் வாாரிசுகள்்/பரிந்்துரைைக்கப்்பட்டவர்கள்்/சட்டப்்பூர்வ வாாரிசுகள்் ஆகியோ�ோருக்்கு 
நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை செெலுத்்துவதற்்கும்், நிலுவைைத்் தொ�ொகைை தொ�ொடர்பாான அனைைத்து 
தகவல்களுக்்கும்் போ�ோதுமாான அறிவிப்்பைை வழங்்கிய பிறகு, பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்டங்்களின்்படி 
இது செெய்்யப்்பட வே�ண்டும்். எந்்தவொ�ொரு பொ�ொருந்்தக்்கூடிய காாப்்பீட்டுத்் திட்டத்்திலிருந்்தும்் அல்்லது 
அட்டைைதாாரரின்் வாாரிசுகள்்/செெயலாாற்்றுபவர்கள்்/நிர்வாாகிகளிடமிருந்்தும்் காார்டு நிலுவைைத்் 
தொ�ொகைையைை மீட்டெெடுப்்பது உட்பட, காார்டு கணக்்கு(களின்்) நிலுவைைத்் தொ�ொகைையைை வசூலிக்்க, சட்டம்் 
மற்்றும்் நீதியின்் கீழ்் கிடைைக்கும்் அனைைத்து நடவடிக்்கைைகளைையும்், வங்்கி தனது விருப்்பத்திற்்கு ஏற்்ப 

மே�ற்்கொ�ொள்்ள உரிமைை உண்்டு.

5. அட்டைைதாாரருக்்கு காாப்்பீட்டு கொ�ொள்்கைை, ஏதே�னும்் இருந்்தாால்், நியமனதாாரர் 
விவரங்்கள்் உட்பட பாாலிசியின்் செெயல்்படுத்்தப்்பட்ட தே�தி:
காாப்்பீட்டு விவரங்்களுக்்கு, குறிப்்பிட்ட காார்டில்் இலவச காாப்்பீட்டுத்் தொ�ொகைை, பொ�ொருந்்தினாால், காார்டு 
செெயல்்படுத்்தப்்பட்ட நாாளிலிருந்்து செெயல்்படுத்்தப்்படும்். காாப்்பீட்டு கோ�ோரிக்்கைைகளைைத் தீர்க்்கும்் 
பொ�ொறுப்்பு காாப்்பீட்டு நிறுவனத்்திடம்் மட்டுமே� இருக்்கும்், மே�லும்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் எந்்த 
வகைையிலும்் பொ�ொறுப்்பே�ற்்காாது. காாப்்பீடு செெய்்யப்்பட்டவர் காாப்்பீட்டு நிறுவனத்்தாால் வழங்்கப்்படும்் 
காாப்்பீட்டுக்் கொ�ொள்்கைையின்் விதிமுறைைகள்் மற்்றும்் நிபந்்தனைைகளுக்்கு உட்பட்டிருப்்பாார். காாப்்பீட்டு 
ஒப்்பந்்தமாானது காாப்்பீட்டு நிறுவனத்்திற்்கும்் காாப்்பீட்டாாளருக்்கும்் இடைையே� மட்டுமே� செெயல்்படும்், 
கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் மற்்றும்் காாப்்பீடு செெய்்யப்்பட்டவருக்்கு இடைையே�யாானதல்்ல. கரூர் 
வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட்டின்் பங்்கே�ற்்பு வாாடிக்்கைையாாளர் முற்்றிலும்் தன்்னாார்வ அடிப்்படைையில்் 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்்படுகிறது. மே�லும்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் வழங்்கும்் வங்்கிச்் சே�வைைகளின்் 
விதிகளுக்்கு இடைையே� நே�ரடி அல்்லது மறைைமுக தொ�ொடர்பு எதுவும்் இல்்லைை.
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3. அட்டைைதாாரர் தனது காார்டைை ரத்்து செெய்ய தே�வைையாான தொ�ொடர்பு விவரங்்கள்் – 
மின்்னஞ்்சல் Id, பிரத்்யே�க தொ�ொலைைப்்பே�சி எண்்.

4. காார்டு ஒரு வருடத்்திற்்கும்் மே�லாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படாாவிட்டாால்், காார்டு 
கணக்்கைை மூடுவதற்்காான செெயல்்முறைை
ஒரு கிரெெடிட் காார்டு தொ�ொடர்ச்்சியாாக 1 (ஒரு) வருட காாலத்திற்்குப்் பயன்்படுத்்தப்்படாாமல் இருந்்தாால், காார்டு 
பயன்்படுத்்தாாதது குறித்்து வங்்கியாானது அட்டைைதாாரருக்்குத்் தெெரிவிக்்கும்், மே�லும்் அத்்தகைைய தகவல் 
வழங்்கப்்பட்ட நாாளிலிருந்்து 30 (முப்்பது) நாாட்களுக்்குள்் காார்டைைப்் பயன்்படுத்்தத்் தொ�ொடங்்குமாாறு 
வங்்கியாானது அட்டைைதாாரரைைக் கோ�ோரும்் என்்பதைை நினை�வில்் கொ�ொள்்ளவும்். அட்டைைதாாரரிடமிருந்்து 
எந்்த பதிலும்் வரவில்்லைை என்்றாால் அல்்லது அட்டைைதாாரர் 30 (முப்்பது) நாாட்களுக்்குள்் அட்டைையைைப்் 
பயன்்படுத்்தத்் தொ�ொடங்்கவில்்லைை என்்றாால், அட்டைைதாாரராால் அனைைத்து நிலுவைைத்் தொ�ொகைைகளும்் 

செெலுத்்தப்்பட்டிருந்்தாால், காார்டு கணக்்கு வங்்கியாால் மூடப்்படும்்.

அட்டைையைைப்் பயன்்படுத்்துவதில்் வழக்்கத்்திற்்கு மாாறாான மற்்றும்் அசாாதாாரணமாான பரிவர்த்்தனை� 
முறைைகளைை வங்்கி கவனித்்தாால்், அட்டைை பரிவர்த்்தனை�யின்் நம்்பகத்்தன்்மைையைைச் சரிபாார்க்்க, 
அதன்் பதிவுகளில்் கிடைைக்கும்் வாாடிக்்கைையாாளரின்் பதிவுசெெய்யப்்பட்ட தொ�ொலைைபே�சி எண்்ணில்் 
வாாடிக்்கைையாாளரைைத்் தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ள வங்்கி முயற்்சிக்்கும்். வங்்கியினாால்் வாாடிக்்கைையாாளரைை 
தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ள முடியாாமல் போ�ோனாால்், அட்டைைதாாரரின்் நலனுக்்காாகவும்் பாாதுகாாப்்பு 
காாரணங்்களுக்்காாகவும்் அவசியம்் என வங்்கி நியாாயமாாக நம்்பினாால்், எந்்தவொ�ொரு மே�லதிக 
அறிவிப்்பும்் இல்்லாாமல் காார்டின்் பயன்்பாாட்டைை கட்டுப்்படுத்்தவோ�ோ/முடித்்துவிடவோ�ோ வங்்கிக்்கு 

உரிமைை உண்்டு.

காார்டு உறுப்்பினர் செெலுத்்த வே�ண்டிய தொ�ொகைையைை செெலுத்்தத்் தவறினாாலோ�ோ அல்்லது நீட்டிக்்கப்்பட்ட 
கடன்் வரம்்பைை மீறினாாலோ�ோ, கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டில்் உள்்ள வசதியைை நிறுத்்தி 
வைைக்்கலாாம். ஒப்்பந்்தம்் முடிந்்த பிறகு அல்்லது அட்டைை கணக்்கு இடைைநிறுத்்தப்்பட்டிருந்்தாால் கிரெெடிட் 
காார்டைைப்் பயன்்படுத்்தக்்கூடாாது. வங்்கியின்் ஒழுங்்குமுறைை வழிகாாட்டுதல்்கள்், விதிமுறைைகள்் மற்்றும்் 
நிபந்்தனைைகள்் மற்்றும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய கொ�ொள்்கைைகளின்்படி கிரெெடிட் காார்டு பயன்்படுத்்தப்்படுவதைை 
உறுதிசெெய்்யும்் நோ�ோக்கில்், கீழ்்கண்டவற்்றைைக் கண்டறிய கிரெெடிட் காார்டு பயன்்பாாட்டில்் அவ்்வப்்போ�ோது 
சோ�ோதனைைகளைை நடத்்த வங்்கிக்்கு உரிமைை உண்்டு, ஒரு அறிக்்கைை சுழற்்சியில்் அனுமதிக்்கப்்பட்ட 
வரம்்பைைத் தாாண்டி கடன்் வரம்்பைை அதிகப்்படியாாகப்் பயன்்படுத்்துதல்், சில தே�ர்ந்்தெெடுக்்கப்்பட்ட 
வணிகர்களில்் அசாாதாாரணமாான அல்்லது அதிகப்்படியாான பயன்்பாாடு, வணிகருடன்் சாாத்தியமாான 
கூட்டுச்் சே�ர்க்்கைை மற்்றும்்/அல்்லது தனிப்்பட்ட/வணிகம் தொ�ொடர்பாான தே�வைைகளுக்்காாகப்் 
பயன்்படுத்்துதல்், தகுதியில்்லாாத வெ�குமதி புள்்ளிகள்்/கே�ஷ்்பே�க்/பிற நன்மைைகளைை சே�ர்ப்்பதற்்காாக 
அம்்சங்்கள்்/ஆஃபர்கள்்/திட்டங்்களைை அதிகப்்படியாாக/தவறாாக பயன்்படுத்்துதல்். பயன்்பாாட்டு 
முறைைகளின்் அடிப்்படைையில்், இவற்்றில்் ஏதே�னும்் ஒன்்றைை வங்்கி சந்்தே�கித்்தாால், கிரெெடிட் 
காார்டின்் மீது வங்்கி கட்டுப்்பாாட்டு நடவடிக்்கைை எடுக்்கலாாம். அத்்தகைைய நடவடிக்்கைை உடனடியாாக 
அமலுக்்கு வரலாாம், மே�லும்் அம்்சங்்கள்்/பயன்்பாாடுகளைை திரும்்பப்் பெெறுதல்் மற்்றும்் கிரெெடிட் 
காார்டைை முழுமைையாாக நிறுத்்துதல்் ஆகியவைை இதில்் அடங்்கும்். வங்்கியாால் இதுபோ�ோன்ற ஏதே�னும்் 
நடவடிக்்கைையும்் எடுக்்கப்்பட்டாால், கிரெெடிட் காார்டு மற்்றும்் இணை�க்கப்்பட்ட அம்்சங்்கள்்/சலுகைைகளைை 
மீண்்டும்் வழங்்குவதற்்கு வாாடிக்்கைையாாளர் நம்பகமாான பயன்்பாாட்டிற்்காான திருப்்திகரமாான 
ஆதாாரத்்தைை வழங்்க வே�ண்டிய பொ�ொறுப்்பு வாாடிக்்கைையாாளரைையே� சாார்ந்்துள்்ளது. இது தொ�ொடர்பாான 

வங்்கியின்் முடிவு இறுதியாானது மற்்றும்் வாாடிக்்கைையாாளர்களைைக் கட்டுப்்படுத்்தும்்.

வணிக அல்்லது பாாதுகாாப்்பு காாரணங்்களுக்்காாக, பணம்் செெலுத்்துவதைை தாாமதப்்படுத்்துதல்், கடன்் 
வரம்்பைை மீறுதல்் அல்்லது காாசோ�ோலைைகள்் திருப்்பி அனுப்்பப்்படுதல்் உள்்ளிட்ட காாரணங்்களாால், கரூர் 

மின்்னஞ்்சல் Id creditcardsupport@kvbmail.com

கட்டணமில்்லாா எண்் 1800 419 6500

தொ�ொலைைப்்பே�சி எண்்
044-69045000 (உள்்ளூர் அழைைப்்ப

கட்டணங்்கள்் பொ�ொருந்்தும்்)

கிளைை வங்்கிச்் 
சே�வைை

அருகிலுள்்ள KVB கிளைைகள்்/ முகப்்புக்்
கிளைைக்குச்் செெல்்லவும்்
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F. காார்டு தொ�ொலைைந்்து போ�ோவது/திருடு
போ�ோவது/துஷ்்பிரயோ�ோகம்்:

1. காார்டு தொ�ொலைைந்்து போ�ோவது/திருடு போ�ோவது/துஷ்்பிரயோ�ோகம்் செெய்யப்்படும்் 
பட்சத்்தில்் பின்்பற்்றவே�ண்டிய செெயல்்முறைை – காார்டு வழங்்குநருக்்கு தெெரிவிக்்கும்் 
முறைை
காார்டு தொ�ொலைைந்்து போ�ோவது/திருடு போ�ோவது/துஷ்்பிரயோ�ோகம் செெய்்யப்்படும்் பட்சத்தில்், வாாடிக்்கைையாாளர் 
உடனடியாாக கீழே� உள்்ள வழிகள்் மூலம் கோ�ோரிக்்கைையைை எழுப்்பி அட்டைையைை ஹாாட்லிஸ்்ட் / பிளாாக் 
செெய்்யலாாம். எங்்களுடனாான உங்்கள்் தகவல் தொ�ொடர்பு அனைைத்திலும்், உங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர் ID 
அல்்லது பதிவுசெெய்்யப்்பட்ட மொ�ொபைைல் எண்் மற்்றும்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டு 

எண்்ணின்் கடைைசி 4 இலக்கங்்களைை தயவுசெெய்்து குறிப்்பிடவும்்

2. அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத பரிவர்த்்தனை�களைைப்் புகாாரளிப்்பதற்்கும்் காார்டைை 
பிளாாக்் செெய்வதற்்கும்் வலைைத்்தள லிங்்க்், தொ�ொலைைபே�சி வங்்கிச்் சே�வைை, SMS, 
மின்்னஞ்்சல், IVR, பிரத்்யே�க கட்டணமில்்லாா உதவி எண்், அருகிலுள்்ள கிளைையில்் 
புகாாரளித்்தல் போ�ோன்்றவைை.
வாாடிக்்கைையாாளர் ஏதே�னும்் அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத பரிவர்த்்தனை� ஏற்்பட்டதாாகச் சந்்தே�கித்்தாால், மே�லும்் 
அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத பரிவர்த்்தனை� அல்்லது தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படுவதைைத் தவிர்க்்க, பிரிவு F (1) 
இல்் குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள வழிகள்் மூலம் வாாடிக்்கைையாாளர் வங்்கிக்்குத்் தெெரிவிக்்க வே�ண்டும்்.

முதன்்மைை அல்்லது எந்்தவொ�ொரு கூடுதல்் கிரெெடிட் காார்டு தவறவிட்டுவிட்டாாலோ�ோ, தொ�ொலைைந்்தாாலோ�ோ, 
திருடப்்பட்டாாலோ�ோ, சிதைைக்கப்்பட்டாாலோ�ோ, உரிய நே�ரத்்தில்் கிடைைக்கப்் பெெறவில்்லைை என்்றாாலோ�ோ அல்்லது 
காார்டு உறுப்்பினரின்் அனுமதியின்்றி கிரெெடிட் காார்டு பயன்்படுத்்தப்்படுவதாாக சந்்தே�கித்்தாாலோ�ோ 
காார்டு உறுப்்பினர் உடனடியாாக அழைைப்்பு மைையத்்திற்்குத்் (காால் செெண்்டர்) தெெரிவிக்்க வே�ண்டும்். 
இருப்்பினும்், அட்டைைதாாரரின்் அனுமதியுடனோ�ோ/இல்்லாாமலோ�ோ, அல்்லது கூடுதல்் காார்டு உறுப்்பினரின்் 
அனுமதியுடனோ�ோ காார்டைை அல்்லது PIN-ஐ தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தினாால் அல்்லது அட்டைைதாாரர் 
மோ�ோசடியாாகச் செெயல்்பட்டிருந்்தாால் அல்்லது நியாாயமாான கவனக்்குறைைவாாகச் செெயல்்பட்டிருந்்தாால், 
அனைைத்து இழப்்புகளுக்்கும்் அட்டைைதாாரரேே பொ�ொறுப்்பாாவாார்.

சே�னல் பணிப்்பாாய்்வு/தொ�ொடர்பு விவரங்்கள்்

மொ�ொபைைல் 
வங்்கிச்்சே�வைை கிரெெடிட் காார்டுகள்் -> எனது காார்டுகள்் >

பிளாாக் காார்டு/ஃப்்ரீஸ்் காார்டுஇணை�ய வங்்கிச்் 
சே�வைை

ஹெ�ல்ப்்லைைன்் எண்்

வே�லைை நாாட்களில்் காாலைை 10.00 மணி முதல்் மாாலைை 7.00 மணி வரைை 
பின்்வரும்் உதவி எண்்களைை அழைைத்து காார்டைை பிளாாக் செெய்்யவும்்

1800-419-6500 (கட்டணமில்்லாா எண்்)
044-69045000 (உள்்ளூர் அழைைப்்பு கட்டணங்்கள்் பொ�ொருந்்தும்்)

மின்்னஞ்்சல்
வங்்கி வே�லைை நாாட்களில்் காாலைை 10:00 மணி முதல்் மாாலைை 7:00 மணி வரைை 
creditcardsupport@kvbmail.com என்்ற முகவரிக்்கு மின்்னஞ்்சல் அனுப்்புங்்கள்்.

கிளைை வங்்கிச்் சே�வைை அருகிலுள்்ள ஏதே�னும்் KVB கிளைைகளுக்்குச்் செெல்்லுவது

வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் எந்்த நே�ரத்்திலும்் முன்் அறிவிப்்பின்்றி காார்டின்் பயன்்பாாட்டைை ரத்்து 
செெய்்யலாாம்.

கிரெெடிட் காார்டு திட்டம்் மூடப்்படும்்போ�ோது அல்்லது கிரெெடிட் காார்டு புதுப்்பிக்்கப்்படும்்போ�ோது, கரூர் வைைஸ்்யாா 
பே�ங்்க்் லிமிடெெட் அதன்் சொ�ொந்்த விருப்்பப்்படி, காார்டு உறுப்்பினர் வைைத்்திருக்்கும்் தற்்போ�ோதைைய காார்டு 
வகைையிலிருந்்து வே�றுபட்ட காார்டு வகைையைை வழங்்கும்் உரிமைையைை கொ�ொண்்டுள்்ளது. எந்்த நே�ரத்்திலும்் 
எந்்த கிரெெடிட் காார்டிலும்் உள்்ள கடன்் வரம்்புகள்் மற்்றும்் ரொ�ொக்்க வரம்்புகள்், கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் 
லிமிடெெட்டின்் சொ�ொந்்த விருப்்பப்்படி இருக்்கும்். காார்டு விண்்ணப்்பம் மூடல்்/புதுப்்பித்்தல்் நே�ரத்்தில்் 
வழங்்கப்்படும்் எந்்தவொ�ொரு மாாற்்று அட்டைைக்கும்் செெல்்லுபடியாாகும்்.
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காார்டாானது தொ�ொலைைந்்துவிட்டதாாகத் தெெரிவிக்்கப்்பட்ட பிறகு, அட்டைை உறுப்்பினர் பின்்னர் அதைைக் 
கண்டுபிடித்்தாால், எந்்த சூழ்்நிலைையிலும்் அதைைப்் பயன்்படுத்்தக்்கூடாாது, அதன்் பின்்னர் வங்்கி 
அட்டைையைை இடைைநிறுத்்தும்்.

வங்்கி கே�ட்கும்் போ�ோதெெல்லாாம் காார்டு உறுப்்பினர் அதன்் நகலைை வழங்்குவதற்்காாக, காார்டு உறுப்்பினர் 
உள்்ளூர் காாவல் நிலைையத்்தில்் ஒரு FIR பதிவு செெய்்ய அறிவுறுத்்தப்்படுகிறாார். காார்டு உறுப்்பினர் திருட்டு 
உட்பட காார்டின்் பாாதுகாாப்்புக்்கும்், காார்டைைப்் பயன்்படுத்்தி செெய்்யப்்படும்் பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கும்் 
முதன்்மைையாாகப்் பொ�ொறுப்்புள்்ளவராாவாார். காார்டு உறுப்்பினர், காார்டு தொ�ொலைைந்்து போ�ோவது /திருட்டு/
சே�தம்் குறித்்து புகாாரளித்்த பிறகு, அந்்த காார்டில்் செெய்்யப்்படும்் எந்்தவொ�ொரு பரிவர்த்்தனைைக்கும்்/
செெயல்்பாாடுகளுக்்கும்் காார்டு உறுப்்பினர் பொ�ொறுப்்பே�ற்்க மாாட்டாார். இருப்்பினும்், அவ்்வாாறு தொ�ொலைைந்்து 
போ�ோவது/திருட்டு/சே�தத்்தைைப்் புகாாரளிக்்கும்் நே�ரம்் மற்்றும்்/அல்்லது தொ�ொலைைந்்து போ�ோவது/திருட்டு/
சே�தம்்/தவறாான பயன்்பாாடு குறித்்து புகாாரளித்்த பிறகு காார்டில்் செெய்்யப்்பட்ட பரிவர்த்்தனைைகள்் 
தொ�ொடர்பாான ஏதே�னும்் சர்ச்்சைை ஏற்்பட்டாால், சர்ச்்சைைக்குரிய பரிவர்த்்தனைைகளின்் நம்பகத்தன்்மைையைை 
உறுதிப்்படுத்்தும்் உரிமைையைை வங்்கி கொ�ொண்்டுள்்ளது.

காார்டு உறுப்்பினரின்் நலனை�ப்் பாாதுகாாப்்பதற்்காாகவும்், காார்டு கணக்்கில்் எந்்த வகைையிலும்் 
தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படுவதைைத் தவிர்ப்்பதற்்காாகவும்், சமரசம் ஏற்்படும்் அபாாயம்் இருப்்பதாாக 
சந்்தே�கிக்்கப்்படும்் பட்சத்தில்், கிரெெடிட் காார்டைைத் தடுக்்கும்் உரிமைையைை கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் 
கொ�ொண்்டுள்்ளது. காார்டு உறுப்்பினர் பிளாாக் செெய்்யப்்பட்ட காார்டைை எந்்தவொ�ொரு பரிவர்த்்தனைைக்கும்்/
செெயல்்பாாடுகளுக்்கும்் பயன்்படுத்்த முடியாாது, மே�லும்் 10 (பத்து) வே�லைை நாாட்களுக்்குள்் மாாற்்று 
காார்டைைப்் பெெறுவாார். மோ�ோசடி ஆபத்து குறித்்து கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் மூலம் காார்டு 
உறுப்்பினருக்்குத்் தெெரிவிக்்கப்்பட்ட பிறகும்், காார்டு உறுப்்பினர் காார்டைை அன்்பிளாாக் செெய்்யக்் 
கோ�ோரினாால், காார்டைை மோ�ோசடியாாகப்் பயன்்படுத்்தியதற்்காாகவோ�ோ அல்்லது வே�றுவிதமாாகவோ�ோ அதன்் 
பின்்னர் தெெரிவிக்்கப்்படும்் எந்்தவொ�ொரு மோ�ோசடி பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கும்் கரூர் வைைஸ்்யாா வங்்கி 
லிமிடெெட் எந்்த வகைையிலும்் பொ�ொறுப்்பே�ற்்காாது.

வணிகராால் ஏதே�னும்் தொ�ொகைை வசூலிக்்கப்்படும்்பட்சத்தில்், அது வாாடிக்்கைையாாளராால் செெலுத்்தப்்பட 
வே�ண்டிய தொ�ொகைையாாகும்், அது சர்ச்்சைைக்குரியதாாக இருந்்தாாலும்் இல்்லாாவிட்டாாலும்், 
வாாடிக்்கைையாாளருக்்குப்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய பில்்லிங்் சுழற்்சியின்்படி வாாடிக்்கைையாாளர் வங்்கியில்் 
பணம்் செெலுத்்துவதற்்குப்் பொ�ொறுப்்பாாவாார். கூடுதலாாக, வங்்கி பணம்் செெலுத்்திய இடத்்தில்், அந்்தத்் 
தொ�ொகைையைை வாாடிக்்கைையாாளரிடமிருந்்து மீட்டெெடுக்்க வங்்கிக்்கு உரிமைை உண்்டு. மே�லும்், தொ�ொகைை 
சர்ச்்சைைக்குரியதாாக இருந்்தாால், வாாடிக்்கைையாாளர் பில்்லிங்் சுழற்்சியின்்படி அதைைச் செெலுத்்த 
வே�ண்டும்், மே�லும்் சர்ச்்சைையின்் விளைைவு/முடிவுக்்காாகக் காாத்திருக்்கக் கூடாாது. வாாடிக்்கைையாாளரின்் 
வங்்கியுடனாான உறவு நிறுத்்தப்்பட்டிருந்்தாாலும்் மற்்றும்்/அல்்லது எந்்த காாரணத்்திற்்காாகவும்் காார்டு 
இடைைநிறுத்்தப்்பட்ட/மூடப்்பட்டிருந்்தாாலும்், வங்்கியின்் பணத்்தைை திரும்்பப்் பெெறும்் உரிமைையும்், 
வாாடிக்்கைையாாளரின்் கடனை� செெலுத்்தும்் பொ�ொறுப்்பும்் செெல்்லுபடியாாகும்் மற்்றும்் தொ�ொடர்ந்்து 
நிலைைத்திருக்்கும்்.

காார்டு தொ�ொலைைந்்தாால்் எந்்தப்் பொ�ொறுப்்பும்் இல்்லைை: அட்டைைதாாரர், காார்டு தொ�ொலைைந்்து போ�ோனதைை 
கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் நிறுவனத்்திற்்கு புகாாரளிக்்கும்் தருணத்்திலிருந்்து, புகாாரளிக்்கும்் 
காாலத்திற்்கு 03 நாாட்களுக்்கு முன்்னர் மோ�ோசடியாான கொ�ொள்்முதல்் பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கு எதிராான 
பாாதுகாாப்்பு கிடைைக்கிறது. இந்்தக்் காாப்்பீடு மோ�ோசடியாான கட்டண பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கு மட்டுமே� 
செெல்்லுபடியாாகும்் மற்்றும்் கட்டாாயமாாக FIR உடன்் வழங்்கப்்படவே�ண்டும்். இந்்த காாப்்பீட்டுத்் திட்டம்் ATM 
மற்்றும்் PIN அடிப்்படைையிலாான பரிவர்த்்தனைைகளுக்்கு செெல்்லுபடியாாகாாது.

3. ஜூலைை 6, 2017 தே�தியிட்ட ‘வாாடிக்்கைையாாளர் பாாதுகாாப்்பு - அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத 
மின்்னணு வங்்கி பரிவர்த்்தனை�களில்் வாாடிக்்கைையாாளர்களின்் பொ�ொறுப்்பைைக் 
கட்டுப்்படுத்்துதல்’ குறித்்து அவ்்வப்்போ�ோது புதுப்்பிக்்கப்்படும்் RBI சுற்்றறிக்்கைை 
குறிப்்பு DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 இன்் படி, மே�லே� உள்்ள (i) வழக்்கில்் 
அட்டைைதாாரரின்் கடப்்பாாடு.
அட்டைை தொ�ொலைைந்்து போ�ோவது/திருட்டு/தவறாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படுவது ஆகிய சூழல்களில்், 

வங்்கியின்் இணை�யதளத்தில்் புதுப்்பிக்்கப்்பட்ட ‘வாாடிக்்கைையாாளர் பாாதுகாாப்்புக்் கொ�ொள்்கைையாால்’ 
வங்்கி வழிநடத்்தப்்படும்். இது வாாடிக்்கைையாாளர் பாாதுகாாப்்பு - அங்்கீகரிக்்கப்்படாாத மின்்னணு வங்்கி 
பரிவர்த்்தனைைகளில்் வாாடிக்்கைையாாளர்களின்் பொ�ொறுப்்பைைக் கட்டுப்்படுத்்துதல்்’ குறித்்து அவ்்வப்்போ�ோது 
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G. குறைை தீர்க்்கும்் மற்்றும்்
இழப்்பீட்டு கட்டமைைப்்பு:

1. குறைை தீர்ப்்பது மற்்றும்் மே�ல்நிலைை செெயல்்முறைை
எங்்கள்் சே�வைைகளில்் நீங்்கள்் திருப்்தி அடைையவில்்லைை என்்றாால், உங்்கள்் குறைைகளைை பதிவு 

பின்்வருவனவற்்றின்் மூலம் செெய்்யலாாம்

	 (i) www.kvb.co.in இல்் உள்்ள “கருத்்து/புகாார் படிவம்” ஐப்் பாார்வைையிடவும்்

	 (ii) எங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர் பராாமரிப்்பு எண்் 1800 419 6500 ஐ அழைைக்கவும்்

	 (iii) creditcardsupport@kvbmail.com என்்ற மின்்னஞ்்சல் முகவரிக்்கு மின்்னஞ்்சல் அனுப்்பவும்் 	

	 அல்்லது

	 (iv) தலைைவர் - கிரெெடிட் காார்டு, தி கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், கிரெெடிட் காார்டு செெல்், 		

	 நுகர்வோ�ோர் வங்்கித்் துறைை, தரைை தளம், எல்்நெெட் மெென்பொ�ொருள்் நகரம்், ராாஜீவ்் காாந்்தி சாாலைை, 	

	 தரமணி, செென்்னை� - 600113 என்்ற முகவரிக்்கு எழுதவும்்.

	 (v) புகாார்களைை வாாடிக்்கைையாாளர் பராாமரிப்்பு செெல்், பொ�ொது மே�லாாளர், செெயல்்பாாட்டுத்் துறைை, 		

	 தி கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், மத்திய அலுவலகம், ஈரோ�ோடு சாாலைை, கரூர், தமிழ்்நாாடு - 	
	 639002 என்்ற முகவரியில்் மே�ல்்நிலைைக்கு அனுப்்புதல்்.

எங்்களுடனாான உங்்கள்் தகவல் தொ�ொடர்பு அனைைத்திலும்், உங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர் ID அல்்லது 
பதிவுசெெய்்யப்்பட்ட மொ�ொபைைல் எண்் மற்்றும்் கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட் கிரெெடிட் காார்டு 

எண்்ணின்் கடைைசி 4 இலக்கங்்களைை தயவுசெெய்்து குறிப்்பிடவும்்

குறைை தீர்க்்கும்் கொ�ொள்்கைையின்் வழிமுறைை மற்்றும்் காாலக்கெெடு பின்்வரும்் வலைைத்தளத்தில்் 
கிடைைக்கிறது என்்பதைை தயவுசெெய்்து நினை�வில்் கொ�ொள்்ளவும்் - https://www.kvb.co.in/regulatory-

disclosures/fair-practices-banking-codes-overview/banking-codes-policies/Grievance-redressal-policy

2. குறைைகளைைத்் தீர்ப்்பதற்்காான காாலக்்கெெடு
உங்்கள்் புகாார் வங்்கியில்் பெெறப்்பட்ட 30 நாாட்களுக்்குள்் தீர்க்்கப்்படாாவிட்டாால், அந்்தப்் புகாாரைை 
மே�ல்்நிலைையாாக இந்்திய ரிசர்வ்் வங்்கியாால் நியமிக்்கப்்பட்ட வங்்கி குறைைதீர்ப்்பாாளரிடம்் 
தெெரிவிக்்கலாாம். உங்்கள்் இருப்்பிடத்்திற்்காான வங்்கி குறைைதீர்ப்்பாாளரின்் விவரங்்கள்் கிளைைகளில்் 

காாட்சிப்்படுத்்தப்்பட்டிருக்்கும்்.

3. தோ�ோல்வியடைைந்்த பரிவர்த்்தனை�கள்், புகாார் தீர்வு தாாமதம்், கணக்்கு மூடுதல்/
தொ�ொலைைந்்த அல்்லது திருடு போ�ோன காார்டுகளைை பிளாாக்் செெய்வதில்் ஏற்்படும்் 
தாாமதம்் போ�ோன்்றவற்்றிற்்காான இழப்்பீட்டு கட்டமைைப்்பு
பரிவர்த்்தனை� தோ�ோல்வியடைையும்் பட்சத்தில்், TAT-இன்் இணக்்கத்தின்்படி, வங்்கியாானது 5 நாாட்களுக்்குள்் 
பிளாாக் செெய்்யப்்பட்ட தொ�ொகைையைை திருப்்பித்் தரும்். வணிகர் அத்்தகைைய பரிவர்த்்தனை�யைை 
உரிமைை கோ�ோரினாால், இழப்்பீட்டுக்் கொ�ொள்்கைையில்் உள்்ளடக்்கப்்பட்ட உரிமைையாாளர் (ஃப்்ராான்சைைஸ்்) 

வழிகாாட்டுதல்்களின்்படி வழக்கமாான பிரச்்சனை� தீர்க்்கும்் செெயல்்முறைை பின்்பற்்றப்்படும்்.

வங்்கி வலைைத்தளத்தில்் காாட்சிப்்படுத்்தப்்படும்் இழப்்பீட்டுக்் கொ�ொள்்கைையில்் காாலவரிசைை குறிப்்பிடப்்பட்டு 
புதுப்்பிக்்கப்்பட்டுள்்ளது. - https://www.kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-
overview/banking-codes-policies/compensation-policy

வணிக நிறுவனத்்திற்்கு குறிப்்பிட்ட குறிப்்பு தே�வைைப்்படுகின்்ற, வாாடிக்்கைையாாளர்களாால் தவறுதலாாகப்் 

RBI சுற்்றறிக்்கைையின்் அடிப்்படைையில்் உருவாாக்கப்்பட்டது. (ஜூலைை 6, 2017 தே�தியிட்ட RBI சுற்்றறிக்்கைை- 
குறிப்்பு DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18)

பின்்வரும்் இணை�யதளத்தைைப்் பாார்வைையிடுவதன்் மூலம் வாாடிக்்கைையாாளர் பாாதுகாாப்்புக்் கொ�ொள்்கைைக் 

குறிப்்பைைப்் பாார்க்்கலாாம் என்்பதைை தயவுசெெய்்து நினை�வில்் கொ�ொள்்ளவும்். https://www.kvb.co.in/
regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-overview/banking-codes-policies/compensation-policy
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H. வெ�ளிப்்படுத்்தல்்
தற்்போ�ோதுள்்ள வணிக நடைைமுறைைகளின்்படி, வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு எந்்த அறிவிப்்பும்் இல்்லாாமல், 
கிரெெடிட் காார்டு(கள்்) தொ�ொடர்பாான எந்்தவொ�ொரு தகவலைையும்் வங்்கி அவ்்வப்்போ�ோது எந்்தவொ�ொரு 
கிரெெடிட் பீரோ�ோவிற்்கும்் (தற்்போ�ோதுள்்ள அல்்லது எதிர்காாலத்தில்் உருவாாக்கப்்படும்்) வெ�ளியிட முடியும்் 
என்்பதைை காார்டு உறுப்்பினர் ஒப்்புக்்கொ�ொள்்கிறாார். Credit Information companies (கிரெெடிட் இன்்ஃபர்மே�ஷன் 
கம்பனிக்்கள்்) (CICs) என்்பது நிதி அமைைப்்பின்் செெயல்்பாாடு மற்்றும்் ஸ்்திரத்்தன்்மைையைை 
மே�ம்்படுத்்துவதற்்காாக இந்்திய அரசு மற்்றும்் இந்்திய ரிசர்வ்் வங்்கியின்் ஒரு முன்்முயற்்சியாாகும்். 
இந்்த முயற்்சியில்் பங்்கே�ற்்கும்் அனைைத்து வங்்கிகளும்் நிதி நிறுவனங்்களும்் வாாடிக்்கைையாாளர் 
தரவைை CIC-களுடன்் பகிர்ந்்து கொ�ொள்்ள வே�ண்டும்், மே�லும்் இந்்தத்் தகவல் Credit Information companies 
(கிரெெடிட் இன்்ஃபர்மே�ஷன் கம்பனிக்்கள்்) ஒழுங்்குமுறைைச் சட்டம்் ஒழுங்்குமுறைைச் சட்டம்், 2005 இன்் 
விதிமுறைைகளின்் கீழ்் வழங்்கப்்படுகிறது. இதைைக் கருத்்தில்் கொ�ொண்்டு, வாாடிக்்கைையாாளர் தனது 
கிரெெடிட் காார்டு(கள்்) கடன்் தவணை�ச் செெலுத்்தத்் தவறியது தொ�ொடர்பாான எந்்தவொ�ொரு தகவலைையும்், 
முன்்னறிவிப்்புடன்் CIC-களுக்்கும்் (தற்்போ�ோதுள்்ள மற்்றும்் எதிர்காாலத்தில்் உருவாாக்கப்்படும்்) 
வே�று எந்்த கடன்் பணியகத்திற்்கும்் உரிய அறிவிப்்புடன்் வங்்கி வெ�ளியிடலாாம் என்்பதைை காார்டு 
உறுப்்பினருக்்குத்் தெெரிவிக்்க விரும்்புகிறோ�ோம். நிலுவைைத்் தொ�ொகைையுள்்ள காார்டு கணக்்குகளுக்்காான 
கட்டணம்் செெலுத்்தப்்பட்ட ரசீதின்் தரவாானது புதுப்்பிக்்கப்்பட்டு, வங்்கியாால் பணம்் பெெறப்்பட்ட 
நாாளிலிருந்்து பதினை�ந்்து நாாட்களுக்்குள்் CICகள்் / பிற கடன்் பணியகங்்களில்் பிரதிபலிக்்கும்். 
குறைைகள்் தொ�ொடர்பாான உரைையாாடல்் அல்்லது பணம்் வசூல்் தொ�ொடர்பாான உரைையாாடல்்கள்் அல்்லது 
வங்்கி பொ�ொருத்்தமாாகக் கருதும்் வே�று ஏதே�னும்் உரைையாாடல்்கள்் போ�ோன்ற சந்்தர்ப்்பங்்களில்், காார்டு 
உறுப்்பினருக்்கும்் வங்்கியின்் பிரதிநிதிக்்கும்் இடைையிலாான குறிப்்பிட்ட உரைையாாடல்்களைை வங்்கி 
தனது சொ�ொந்்த விருப்்பப்்படி பதிவு செெய்்யும்் என்்பதைையும்் காார்டு உறுப்்பினருக்்குத்் தெெரிவித்்துக்் 
கொ�ொள்்கிறோ�ோம். கரூர் வைைஸ்்யாா பே�ங்்க்் லிமிடெெட், அதனுடன்் வழங்்கப்்பட்ட விண்்ணப்்பப்் 
படிவங்்கள்் மற்்றும்் ஆவணங்்களைை, புகைைப்்படங்்கள்் உட்பட, தக்்கவைைத்்துக்்கொ�ொள்்ளும்் உரிமைையைை 
கொ�ொண்்டுள்்ளது, மே�லும்் அவற்்றைை திருப்்பித்் தராாது.

புகாாரளிக்்கப்்பட்ட பரிவர்த்்தனைைகள்், காார்டு நெெட்வொ�ொர்க்்குகள்் (VISA / MasterCard / RuPay) வகுத்்துள்்ள 
கட்டணம்் திரும்்பப்் பெெறும்் விதிகளின்்படி கைையாாளப்்படும்். அதிகபட்சமாாக அறுபது நாாட்களுக்்குள்் 
வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு விளக்கத்தைையும்், தே�வைைப்்பட்டாால், ஆவண ஆதாாரங்்களைையும்் வங்்கி 
வழங்்கும்்.

கிரெெடிட் காார்டைை மூடும்் செெயல்்முறைையைை ஏழு நாாட்காாட்டி நாாட்களுக்்குள்் காார்டு வழங்்குநர்கள்் 
முடிக்்கத் தவறினாால், கிரெெடிட் காார்டு மூடப்்படும்் வரைை, கிரெெடிட் காார்டு கணக்்கில்் நிலுவைைத்் தொ�ொகைை 
எதுவும்் இல்்லாாதபட்சத்தில்், தாாமதத்்திற்்கு வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு ஒரு நாாளைைக்கு ரூ 500 அபராாதம்் 

விதிக்்கப்்படும்்.

4. காார்டு வழங்்குநரின்் தொ�ொடர்பு விவரங்்கள்் - அழைைப்்பு மைையங்்கள்், மின்்னஞ்்சல் 
ஐடிகள்், உதவி எண்், பிற முக்்கியமாான தொ�ொலைைபே�சி எண்்கள்்.

மின்்னஞ்்சல் Id creditcardsupport@kvbmail.com

கட்டணமில்்லாா எண்் 1800 419 6500

தொ�ொலைைப்்பே�சி எண்்
044-69045000 (உள்்ளூர் அழைைப்்ப

கட்டணங்்கள்் பொ�ொருந்்தும்்)

கிளைை வங்்கிச்் 
சே�வைை

அருகிலுள்்ள KVB கிளைைகள்்/ முகப்்புக்்
கிளைைக்குச்் செெல்்லவும்்
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