


గమనిక: పైైన పేర్కొొన్ననవి ప్రర తి కార్్డ్� వేరియంంట్ కు వర్తింం �చే పా్రా మాణిక ఫీజులు. కాలానుగుణంంగా నిరి్దిష్టట  ప్రర మోషనల్ పథకాల కిం�ద 

కార్డుు లను అంందింంచినప్పుుడు ఇవి వేరుగా ఉంండవచ్చుు.

A. ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీలు:

1. జాయినింంగ్ ఫీజులు, వారి్షిక ఫీజులు మరియు యాడ్ ఆన్ కార్్డ్� ఫీజులు:

కార్్డ్� వేరియంంట్ జాయినింంగ్ 
ఫీజు

యాన్యువల్ 
ఫీజు

యాన్యువల్ ఫీజు 
మినహాయింపు నిబంధన

యాన్యువల్ ఫీజు 
మినహాయింపు నిబంధన -2వ 

సంవత్సరం & ఆ తర్వాత నుండి

జాయినింగ్ ఫీజు-
యాడ్ ఆన్ కార్డ్

రిటైైల్ కె్రెడిట్ 
కార్్డ్�

Visa
Platinum

ఏమీలేదు రూ. 599/-

1వ సంంవత్ససరానికి మాఫీ 
చేయబడింంది

గత సంంవత్ససరంం క్యాాష్విి
త్ డా్రాయల్ కాకుంండా కనీస
రిటైైల్ ఖర్చుులు ₹1.00 లక్షష లు

రూ. 200/-Visa
Signature

ఏమీలేదు రూ. 999/-
గత సంంవత్ససరంం క్యాాష్విి

త్ డా్రాయల్ కాకుంండా కనీస
రిటైైల్ ఖర్చుులు   ₹3.00 లక్షష లు

కార్పోోరేట్
కె్రెడిట్ కార్్డ్�

Visa
Platinum

ఏమీలేదు రూ. 1000/- వర్తింం �చదు

2. ఫైైనాన్స్్� చారీ్జీలు:

కార్్డ్� వేరియంంట్

పొడిగిం�చిన కె్రెడిట్ పైై
బకాయి ఉన్నన వడీ్డీ

నగదు అడ్వాాన్సుులపైై వడీ్డీ

నెలవారీ రేటు వారి్షిక రేటు నెలవారీ రేటు వారి్షిక రేటు

రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్్డ్�

Visa

Platinum
3.25% 39.00% 3.25% 39.00%

Visa

Signature

కార్పోోరేట్
కె్రెడిట్ కార్్డ్�

Visa

Platinum
2.95% 35.40%  2.95% 35.40%

వడీ్డీ లేని గే్రేస్ పీరియడ్
15-45 రోజులు (రిటైైల్ కొనుగోళ్లల కు మాత్రర మే వర్తిి స్తుంం �ది మరియు మునుపటి నెల 

బకాయి పూర్తిి గా చెల్లింం� చబడితే)

3. ఇతర ఫీజులు మరియు చారీ్జీలు:

రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్ కార్పోోరేట్ కె్రెడిట్ కార్్డ్�

క్యాాష్ అడ్వాాన్స్్� లిమిట్t కె్రెడిట్ పరిమితిలో 40% కె్రెడిట్ పరిమితిలో 10%

EMI/BT పా్రాసెసింంగ్ ఫీజులు
రూ. 300 లేదా లోన్ అమౌంంట్ లో 1%లలో ఏది 

ఎక్కుువైైతే అది 
వర్తింం �చదు

EMI/BT ఫోర్కో్లోజర్ ఫీజులు అసలు బకాయిపైై 3% వర్తింం �చదు

క్యాాష్ విత్డ్రాయల్ చారీ్జీలు
ప్రర తి లావాదేవికి రూ.300/- లేదా టా్రాన్సాాక్షష న్ 

మొత్తంం �లో 1%లలో, ఏది ఎక్కుువైైతే అది
రూ.100/- లేదా విత్ డా్రా చేసిన నగదులో 

2%లలో, ఏది ఎక్కుువైైతే అది
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ఓవర్ లిమిట్ ఛారీ్జీలు
ఓవర్ లిమిట్ మొత్తంం �పైై 2.5%, 
కనీసంం రూ.500/-లకు లోబడి

రూ. 500/-

పేమెంంట్ రిటర్న్స్్�� ఛారీ్జీలు
మొత్తంం � బకాయిలో 2% కనీస

 రూ.450/- లకు లోబడి
రూ. 500/-

బ్రాంం� చ్ వద్దద  క్యాాష్ 
పేమెంంట్ ఫీజు 

రూ. 100/-

Minimum Amount Due 
(కనీస బకాయి మొత్తంం �)

(MAD)

మొత్తంం � బకాయిలో 5% (కనీసంం రూ.200/-) 
+ వర్తింం �చే అన్నిి పన్నుులు + EMI (EMI ఆధారిత 
పొ్రొడక్్ట్� విషయంంలో) + OVL మొత్తంం � (ఏదైైనా 

ఉంంటే). ఇది సే్టేట్ మెంంట్ లో
Minimum Amount Due(కనీస బకాయి 

మొత్తంం �)గా సూచింంచబడుతుంంది

మొత్తంం � బకాయిలో 5 % (కనీసంం రూ.100/-) 
+ వర్తింం �చే అన్నిి పన్నుులు + EMI (EMI ఆధారిత 
ఉత్పపత్తిి  విషయంంలో) + OVL మొత్తంం � (ఏదైైనా 

ఉంంటే). ఇది సే్టేట్ మెంంట్ లో
Minimum Amount Due (కనీస బకాయి 

మొత్తంం �)గా సూచింంచబడుతుంంది

అదె్దె ఛారీ్జీలు అదె్దె చెల్లింం� పుల కోసంం 1% సర్వీీస్ ఛార్్జ్�

చెల్లింం� పు గడువు తేదీలు
ప్రర తి నెల 5వ, 10వ, 15వ, 20వ మరియు

25వ తేదీలు
ప్రర తి నెల 20వ తేదీ

బిల్లింం� గ్ తేదీ చెల్లింం� పు గడువు తేదీకి 15 రోజుల ముంందు

Late Payment Charges (ఆలస్యయ చెల్లింం� పు ఛారీ్జీలు) 

మొత్తంం � బకాయిలు రిటైైల్ కార్పొొరేట్

200 కన్నాా తక్కుువ ఏమీలేదు

రూ. 500/-

200-500 రూ. 100/-

501-2500 రూ. 300/-

2501-10000 రూ. 500/-

10001 -25000 రూ. 800/-

25001 మరియు
అంంతకన్నాా ఎక్కుువ

రూ. 1000/-
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కార్్డ్� రీప్లేేస్మెం �ంట్ ఫీజు (పోయిన, 

దొంంగిలింంచబడిన లేదా

డ్యాామేజ్ అయిన కార్డుు లు)
రూ. 199/- రూ. 500/-

కార్్డ్� రీప్లేేస్మెం �ంట్ ఫీజు (మోసపూరిత 

టా్రాన్సాాక్షష న్, గడువు ముగిసిన 

తర్వాాత తిరిగి జారీ చేయడంం)
మాఫీ చేయబడింంది

విదేశీ లావాదేవీ ఫీజు 3.5% మార్కకప్ ఫీజులు^^

ఔట్ సే్టేషన్ చెక్ ఫీజు మాఫీ చేయబడింంది

రైైల్వేే బుకిం�గ్/రద్దుు  - సర్చార్జ్్ � IRCTC / ఇంండియన్ రైైల్వేేలు సూచింంచిన విధంంగా

ఫ్యూూయల్ సర్చార్జ్్ � డిస్కౌంం�ట్ 

బిల్లింం� గ్ సైైకిల్ కోసంం టా్రాన్సాాక్షష న్ విలువలో 1% 
గరిష్టంం� గా రూ.200/- (ఒకే టా్రాన్సాాక్షష న్ కోసంం 

రూ.500 నుంండి రూ.4,000/- మధ్యయ ఖర్చుు 
చేసినవి)

బిల్లింం� గ్ సైైకిల్ కోసంం టా్రాన్సాాక్షష న్ విలువలో 2% 
గరిష్టంం� గా రూ.300/- (ఒకే టా్రాన్సాాక్షష న్ కోసంం 
రూ.400/- నుంండి రూ.4,000/- మధ్యయ ఖర్చుు 

చేసినవి)

రివార్్డ్� రిడెంంప్షష న్ ఫీజు

ప్రర తి రిడెంంప్షష న్ అభ్యయర్థథ నకు రూ.99/- (మొదటి రిడెంంప్షష న్కు కనీసంం 2000 రివార్్డ్� పాయింంట్లుు  
అవసరంం, తదుపరి రిడెంంప్షష న్ లకు కనీసంం 800 రివార్్డ్� పాయింంట్లుు  అవసరంం), క్లెె యిమ్ చేయని 
రివార్్డ్� పాయింంట్లుు  3 సంంవత్ససరాలకు ఒకసారి లేదా కనీస బకాయి మొత్తాాన్ని ి 60 రోజుల కం�టే 

ఎక్కుువ కాలంం పాటు చెల్లింం� చని సంందర్భాాల్లోో  లాప్స్్� అవుతాయి.



^^ టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� భారత కరెన్సీీలో కాకుంండా విదేశీ కరెన్సీీలో జరిగితే, ఆ టా్రా న్సాాక్షష న్ భారత కరెన్సీీలోకి మార్చచబడుతుంంది. కరూర్ వైైశ్యాా 
బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ తో టా్రా న్సాాక్షష న్ సెటిల్ అయిన తేదీన మార్పిిడి జరుగుతుంంది, అది టా్రా న్సాాక్షష న్ జరిగిన తేదీ కాకపోవచ్చుు. టా్రా న్సాాక్షష న్ 
యూఎస్ డాలర్లల లో జరగని సంందర్భం�ంలో, చార్్జ్� చేసిన మొత్తాాన్ని ి యూఎస్ డాలర్లల లోకి మార్చచడంం ద్వాారా కన్వవర్షష న్ యూఎస్ డాలర్లల  

ద్వాారా జరుగుతుంంది, ఆపైై యూఎస్ డాలర్లల  మొత్తాాన్ని ి భారతీయ రూపాయలలోకి మార్చచడంం ద్వాారా జరుగుతుంంది.

వర్తింం �చే చట్టంం�  ప్రరకా రంం నిర్దిిష్టట   రేటు అవసరమైతే తప్పప, యూఎస్ డాలర్ నుంండి భారత రూపాయలకు మార్పిిడి రేటు VISA, 
MasterCard or AMEX అంందింంచిన రేట్లల  వద్దద  ఉంంటుంంది, సంందర్భాాన్నిి బట్టిి , సెటిల్మెం�ంట్ తేదీన, అటువంంటి టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కరెన్సీీ 

కన్వవర్షష న్ ఫ్యాాక్టట ర్ అసెస్ మెంంట్ (ప్రరస్తుుతం  ం 3.50%) ద్వాారా ఇది పెంంచబడుతుంంది.

కస్టట మర్కు కనీసంం ఒక నెల ముంందుగా తెలియజేయడంం ద్వాారా, కాలానుగుణంంగా ఏవైైనా ఛార్జీీ లు లేదా ఫీజులను మార్చచడానికి 

లేదా సముచితమని భావింంచే ఏవైైనా కొత్తత  ఛార్జీీ లు లేదా ఫీజులను ప్రర వేశ పెట్టేంం� దుకు బ్యాంం�కు అధికారంం కలిగి ఉంంటుంంది.

4. వడ డ్  ీరహతి వ య్వధ :ి
వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి బిల్లింం� గ్ సైైకిల్ పా్రా రంంభ తేదీ నుంండి 45 రోజులకు మింంచకూడదు. మీ కార్డ్� పైై చెల్లింం� పు గడువు తేదీ అనేది 
సే్టేట్ మెంంట్ తేదీ నుంండి 15 రోజులుగా ఉంండవచ్చుు (దయచేసి మీ ఖచ్చిితమైన చెల్లింం� పు గడువు తేదీ కోసంం మీ సే్టేట్ మెంంట్ ను తనిఖీ 
చేయంండి). కాబట్టిి  ఫ్రీీ  కె్రెడిట్ పీరియడ్ 15-45 రోజుల వరకు ఉంండవచ్చుు.

వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి గణనకు వివరణాత్మమక ఉదాహరణ:
ఫిబ్రర వరి 11 నుంండి మార్చిి 10 వరకు గల ఒక సే్టేట్ మెంంట్ కోసంం చెల్లింం� పు గడువు మార్చిి 25. మీరు మీ మునుపటి నెల బకాయిలను 
పూర్తిి గా చెల్లింం� చారని అనుకుంంటే, అప్పుుడు వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి (ఇంంట్రెెస్ట్ � ఫ్రీీ  పీరియడ్) ఇలా ఉంంటుంంది:
ఫిబ్రర వరి 12వ తేదీ నాటి కొనుగోలుకు, వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి ఫిబ్రర వరి 12 నుంండి మార్చిి 25 వరకు అంంటే 42 రోజులు మరియు మార్చిి 2వ 
తేదీ నాటి ఏవైైనా కొనుగోళ్లల కు, వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి మార్చిి 2 నుంండి మార్చిి 25 వరకు = 24 రోజులుగా ఉంంటుంంది.
అంందువల్లల , కొనుగోలు తేదీని బట్టిి  వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి మారవచ్చుు. అయితే, చెల్లింం� పు గడువు తేదీలోపు మొత్తంం � బకాయి మొత్తాాన్ని ి 
చెల్లింం� చకపోతే, వడీ్డీ రహిత వ్యయవధి ఉంండదు. నగదు అడ్వాాన్సుుల కోసంం, టా్రా న్సాాక్షష న్ తేదీ నుంండి చెల్లింం� పు తేదీ వరకు వడీ్డీ వసూలు 

చేయబడుతుంంది.

5. ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు:
మీరు మునుపటి బిల్లుు  మొత్తాాన్ని ి గడువు తేదీన లేదా అంంతకుముంందే పూర్తిి గా చెల్లింం� చకపోతే మీకు రోజువారీ సంంచిత పా్రా తిపదికన 
వడీ్డీ విధింంచబడుతుంంది. టా్రా న్సాాక్షష న్ తేదీ నుంండి సెటిల్మెం�ంట్ తేదీ వరకు వడీ్డీ విధింంచబడుతుంంది. టా్రా న్సాాక్షష న్ తేదీ నుంండి సెటిల్మెం�ంట్ 
తేదీ వరకు నగదు అడ్వాాన్స్్� లపైై వడీ్డీ వసూలు చేయబడుతుంంది. గడువు తేదీ తర్వాాత అంందుకున్నన పూర్తిి  చెల్లింం� పు కోసంం ఒకవేళ 
అది తరువాతి సే్టేట్ మెంంట్ తేదీకి ముంందే అంందుకున్నాా కూడా దానికి వడీ్డీ విధింంచబడుతుంంది. మీరు పాక్షిి క చెల్లింం� పు చేస్తుున్ననప్ప పటికీ, 
మీరు ప్రరస్తుుత   సే్టేట్ మెంంట్ లోని బకాయిలను పూర్తిి గా చెల్లింం� పు గడువు తేదీన లేదా అంంతకు ముంందే చెల్లింం�చి నట్లల యితే, అప్పుుడు 
పూర్తిి  చెల్లింం� పు తేదీ వరకు ప్రరస్తుుత   సే్టేట్ మెంంట్ లోని మొత్తంం � బకాయిలపైై వడీ్డీ విధింంచబడుతుంంది. అలా వసూలు చేయబడిన వడీ్డీ 

తదుపరి సే్టేట్ మెంంట్ లో కనిపిస్తుంం �ది.

ఉదాహరణకు: ఫిబ్రర వరి 25 చెల్లింం� పు గడువు తేదీ మరియు చెల్లింం� చవలసిన మొత్తంం � బ్యాాలెన్స్్� రూ.5,000/-. మార్చిి 10న రూ.5,000/- 
చెల్లింం� పు జరిగిం�ది. తదుపరి సే్టేట్ మెంంట్ లో రూ.5,000/- కోసంం ఎన్నిి రోజులకు వడీ్డీ బిల్ చేయబడుతుంంది.

టా్రాన్సాాక్షష న్స్్� కోసంం మొబైైల్/
ఇమెయిల్ అలర్ట్్ � చారీ్జీలు

మాఫీ చేయబడింంది

కార్్డ్� హాట్ లిస్టింం� గ్ చారీ్జీలు మాఫీ చేయబడింంది

ఫిజికల్ సే్టేట్ మెంంట్ ఛారీ్జీలు వర్తింం �చదు

గూడ్స్్� & సర్వీీస్ ట్యాాక్స్్� 
(వస్తుు వులు మరియు సేవల 

పన్నుు)
అన్నిి రకాల ఫీజులు మరియు చార్జీీ లకు వర్తిి స్తుంం �ది.
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వడీ్డీ గణన యొక్కక ఉదాహరణ:

వడీ్డీ ఛార్జీీ లను లెక్కిం�ంచే పద్ధధ తిని ఈ క్రిం�� ది ఉదాహరణ వివరిస్తుంం �ది:
కిం�ద ఇవ్వవబడిన పట్టిి కలో, మునుపటి నెల సే్టేట్ మెంంట్ యొక్కక పూర్తిి  బకాయి మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం� పు గడువు తేదీనే చెల్లింం� చారు మరియు 
ఎటువంంటి బకాయి లేదని అనుకుంందాంం. సే్టేట్ మెంంట్ తేదీ ప్రర తి నెల 10వ తేదీ. ఈ అంంచనాలను బట్టిి , వడీ్డీని ఈ క్రిం�� ది విధంంగా 

లెక్కిిస్తాారు :	

ఉదాహరణ 1 - రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్డుు ల కోసంం

  రోజువారీ వడీ్డీ రేటు = (3.25%) *12/365 = 0.1068%

  2019, అక్టోో బరు 5వ తేదీన కొనుగోలు రూ. 2000/-

  2019, అక్టోో బర్ 10వ తేదీ నాటి సే్టేట్ మెంంట్ ప్రరకా రంం చెల్లింం� చాల్సిిన పూర్తిి  మొత్తంం � రూ. 2000/-

  2019, అక్టోో బర్ 10వ తేదీ నాటి సే్టేట్ మెంంట్  ప్రరకా రంం చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం � రూ. 200/-

  చెల్లింం� పు గడువు తేదీ 2019, అక్టోో బర్ 25

  2019, అక్టోో బర్ 20వ తేదీన కొనుగోలు రూ. 1000/-

  2019, నవంంబర్ 4వ తేదీన చెల్లింం� పు రూ. 1000/-

  2019, నవంంబర్ 10వ తేదీ నాటి సే్టేట్ మెంంట్ లో, ఈ క్రిం�� ది వడీ్డీ ఛార్జీీ లు విధింంచబడతాయి.

  a) రూ.2,000/- లకు 30 రోజుల వడీ్డీ (అక్టోో బర్ 5 నుంండి నవంంబర్ 3 వరకు) 64.10

  b) రూ.1,000/-లకు 7 రోజుల వడీ్డీ (నవంంబర్ 4 నుంండి నవంంబర్ 10 వరకు) 7.48

  c) రూ.1,000/- లకు 22 రోజుల వడీ్డీ (అక్టోో బర్ 20 నుంండి నవంంబర్ 10 వరకు) 23.5

  నవంంబర్ 10వ తేదీ నాటి సే్టేట్ మెంంట్ లో చార్్జ్� చేసిన మొత్తంం � వడ్ 95.08

   రోజువారీ వడీ్డీ రేటు = (2.95%)*12/365 = 0.09698%

  2019, అక్టోో బర్ 5వ తేదీన కొనుగోలు రూ. 2000/-

  2019, అక్టోో బర్ 10వ తేదీనాటి సే్టేట్ మెంంట్ ప్రరకా రంం చెల్లింం� చాల్సిిన పూర్తిి  మొత్తంం � రూ. 2000/-

  2019, అక్టోో బర్ 10వ తేదీనాటి సే్టేట్ మెంంట్ ప్రరకా రంం చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం � రూ. 100/-

  చెల్లింం� పు గడువు తేదీ 2019, అక్టోో బర్ 25

  2019, అక్టోో బర్ 20వ తేదీన కొనుగోలు రూ. 1000/-

  2019, నవంంబర్ 4వ తేదీన చెల్లింం� పు రూ. 1000/-

  2019, నవంంబర్ 10వ తేదీ సే్టేట్ మెంంట్ ప్రరకా రంం, ఈ క్రిం�� ది వడీ్డీ ఛార్జీీ లు విధింంచబడతాయి.

  a) రూ.2,000/- లకు 30 రోజుల వడీ్డీ (అక్టోో బర్ 5 నుంండి నవంంబర్ 3 వరకు) 58.19

  b) రూ.1,000/-లకు 7 రోజుల వడీ్డీ (నవంంబర్ 4 నుంండి నవంంబర్ 10 వరకు) 7.48

  c) రూ.1,000/- లకు 22 రోజుల వడీ్డీ (అక్టోో బర్ 20 నుంండి నవంంబర్ 10 వరకు) 21.33

   నవంంబర్ 10వ తేదీ నాటి సే్టేట్ మెంంట్ లో విధింంచబడిన మొత్తంం � వడీ్డీ 87.00

ఉదాహరణ 2 - కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ కార్డుు ల కోసంం
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ప్రర తి నెలా కనీస చెల్లింం� పు మాత్రర మే చేయడంం వల్లల  మీ బకాయి బ్యాాలెన్స్్� పైై వడీ్డీ చెల్లింం� పుతో పాటు 
సంంవత్ససరాల పాటు రీపేమెంంట్ చేయాల్సిి వస్తుంం �ది.

Late Payment Charges (ఆలస్యయ చెల్లింం� పు ఛారీ్జీలు) (LPC):

చెల్లింం� పు గడువు తేదీ నాటికి కనీస బకాయి మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం� చని సంందర్భం�ంలో Late Payment Charges (ఆలస్యయ చెల్లింం� పు ఛార్జీీ లు) 
వర్తిిస్తాా  యి.

Late Payment Charges (ఆలస్యయ చెల్లింం� పు ఛారీ్జీలు) గణనకు వివరణాత్మమక ఉదాహరణ:

పైైన పేర్కొొన్నన ఉదాహరణలో కనీస చెల్లింం� పు మొత్తంం � రూ.200/- లను, చెల్లింం� పు గడువు తేదీ (అక్టోో బర్ 25), గే్రే స్ తేదీ (అక్టోో బర్ 
28 వరకు) లోపు చెల్లిిస్తేే  , ఎటువంంటి లేట్ పేమెంంట్ ఛార్జీీ లు విధింంచబడవు. కనీస బకాయి మొత్తంం � లేదా కనీస బకాయి రూ.200 
చెల్లింం� చకపోతే, దిగువ పట్టిి క ప్రరకా రంం లేట్ పేమెంంట్ ఛార్జీీ లు విధింంచబడతాయి.

Late Payment Charges (ఆలస్యయ చెల్లింం� పు ఛారీ్జీలు) 

పూర్తిి  బకాయి మొత్తంం � రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్్డ్� కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ కార్్డ్�

200 కన్నాా తక్కుువ ఏమీలేదు

రూ. 500/-

200-500 రూ. 100/-

501-2500 రూ. 300/-

2501-10000 రూ. 500/-

10001 -25000 రూ. 800/-

25001 మరియు
అంంతకన్నాా ఎక్కుువ

రూ. 1000/-

అంందువల్లల , చెల్లింం� పు గడువు తేదీ నాటికి మీరు చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస బకాయి మొత్తంం � కం�టే తక్కుువగా లేదా కనీసంం రూ. 200 కం�టే 

తక్కుువగా చెల్లింం� పు చేసినా కూడా ఈ ఛార్జీీ  వర్తిి స్తుంం �ది. Late Payment Charges (ఆలస్యయ చెల్లింం� పు ఛార్జీీ లు) పైై GST కూడా వర్తిి స్తుంం �ది.

ఓవర్ – లిమిట్ ఫీజు:
 సేవా చిహ్నంం�గా, కార్డుు దారుడు కె్రెడిట్ పరిమితిని మింంచి చేసే కొన్నిి టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� ను బ్యాంం�క్ ఆమోదింంచవచ్చుు, ఇలాంంటి సంందర్భాాల్లోో  
రిటైైల్ మరియు కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ కార్డుు లపైై కె్రెడిట్ పరిమితికి మింంచి వినియోగిం�చిన మొత్తంం �లో 2.50% (కనీసంం రూ. 500 వరకు 

లోబడి) ఓవర్ – లిమిట్ ఫీజు విధింంచబడుతుంంది. ఫీజులు లేదా వడీ్డీ ఛార్జీీ ల కారణంంగా ఓవర్-లిమిట్ స్థిి తి ఏర్పపడవచ్చుు.

నగదు విత్డ్రాల్ ఫీజు:
కార్డుు  హోల్డడ ర్ కె్రెడిట్ కార్డ్� దరఖాస్తుు  సమయంంలో ఎంంచుకున్నన వారి వినియోగ పా్రా ధాన్యయతను బట్టిి , పేర్కొొన్నన ATM(ల) వద్దద  కరూర్ 
వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డ్� అనుకూలతకు అనుగుణంంగా భారతదేశంంలో లేదా విదేశాలలో గల ATMల నుంండి నగదు 
విత్ డా్రా కోసంం కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చవచ్చుు. అటువంంటి అన్నిి విత్ డా్రా యల్స్్� పైై టా్రా న్సాాక్షష న్ ఫీజు 
విధింంచబడుతుంంది మరియు తదుపరి సే్టేట్ మెంంట్ లో కార్డుు దారుని బిల్ లో ఆ మొత్తంం � చేర్చచబడుతుంంది.

EMI / BT బ్యాాలెన్స్్�ను రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్్డ్�కు బదిలీ చేయడంం:
EMI / BT లోన్ మొత్తాాన్ని ి equated monthly installment (సమాన నెలవారీ వాయిదా) (EMI)గా మార్చచబడుతుంంది మరియు ఇది 
ప్రర తి నెలా సాధారణ కె్రెడిట్ కార్డ్� సే్టేట్ మెంంట్ లో వినియోగదారుని బిల్లుు లో చేర్చచబడుతుంంది. అపరాధ రుసుము విధింంచకుంండా 
ఉంండేంందుకు వినియోగదారులు బిల్ చేయబడిన EMI మొత్తంం �లో 100% తిరిగి చెల్లింం� చాలి. కస్టట మర్ 60 రోజుల కం�టే ఎక్కుువ కాలంం 
పాటు EMI మొత్తాాన్ని ి తిరిగి చెల్లింం� చడంంలో విఫలమైైతే, మిగిలిన EMI / BT అసలు బకాయిని రిటైైల్ బకాయి బ్యాాలెన్స్్�కు బదిలీ 
చేస్తాారు  మరియు లోన్ ఆటోమెటిక్గా ప్రీీ -క్లోో జ్ చేయబడుతుంంది. ఆ తర్వాాత మిగిలిన బకాయి బ్యాాలెన్స్్�కు రిటైైల్ ప్లాా న్ ఫీజులు 
మరియు ఛార్జీీ లు వర్తిిస్తాా  యి.
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B. విత్డ్రాల్ పరిమితులు 
1. కె్రెడిట్ లిమిట్: 
ఇది కార్డుు దారునికి కేటాయింంచిన పరిమితి. అన్నిి టా్రా న్సాాక్షష న్స్్�, ఫీజులు మరియు ఛార్జీీ లతో కలిపి మొత్తంం � బకాయిలు ఈ పరిమితిని 
మింంచకూడదు. కార్పొొరేట్ విషయంంలో, కె్రెడిట్ పరిమితి వ్యయక్తిి గత కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ కార్డుు దారుల మధ్యయ విభజింంచబడుతుంంది, దీనిని 
కార్పొొరేట్ కార్డుు దారులకు వివిధ మొతా్తాలుగా కేటాయింంచవచ్చుు. కార్డుు దారులకు కేటాయింంచిన వ్యయక్తిి గత కె్రెడిట్ పరిమితి అనేది 
మొత్తంం � కార్పొొరేట్కు కేటాయింంచిన కె్రెడిట్ పరిమితిని మింంచకుంండా కార్పొొరేట్ బాధ్యయత వహిస్తుంం �ది.

2. క్యాాష్ లిమిట్ (నగదు పరిమితి):
నగదు పరిమితి కె్రెడిట్ పరిమితిలో ఒక భాగం�గా ఉంంటుంంది. కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ తన స్వం�ంత విచక్షష ణ మేరకు, కరూర్ వైైశ్యాా 
బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ ఎప్పపటికప్పుుడు తెలియజేయు నిబంంధనల ప్రరకా రంం నగదు పరిమితిని కార్డ్� సభ్యుునికి అంందుబాటులో ఉంంచుతుంంది.

3. అంందుబాటులో ఉన్నన కె్రెడిట్ పరిమితి:
ఏ సమయంంలోనైైనా అంందుబాటులో ఉన్నన కె్రెడిట్ పరిమితి అంంటే కేటాయింంచిన కె్రెడిట్ పరిమితికి మరియు ఆ సమయంంలో 
కార్డుు పైై గల బకాయిల మధ్యయ వ్యయత్యాాసంం అవుతుంంది. యాడ్-ఆన్ కార్డుు దారు(లు) పా్రా థమిక కార్డుు దారునికి కేటాయింంచిన ఈ కె్రెడిట్ 

పరిమితిని పంంచుకుంంటారు.

4. అంందుబాటులో ఉన్నన నగదు పరిమితి:
ఎప్పుుడైనా అంందుబాటులో ఉన్నన నగదు పరిమితి అనేది, ఆ సమయంంలో కార్డుు పైై కేటాయింంచిన నగదు పరిమితికి మరియు బకాయి 
ఉన్నన నగదు బ్యాాలెన్స్్� మధ్యయ వ్యయత్యాాసాన్నిి సూచిస్తుంం �ది.

5. అంంతర్జాా తీయ పరిమితి:
అంంతర్జాా తీయ పరిమితి అనేది అంంతర్జాా తీయ వినియోగం� కోసంం వినియోగదారునికి కేటాయింంచిన పరిమితి. మీరు అంంతర్జాా తీయ 
టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� పా్రా రంంభింంచాలని/నిలిపివేయాలని లేదా అంంతర్జాా తీయ టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కె్రెడిట్ పరిమితిని పెంంచాలని/తగ్గిం� �చాలని 

కోరుకుంంటే, మీరు దాని కోసంం బ్యాంం�క్ కస్టట మర్ కాంంటాక్్ట్� సెంంటర్/మొబైైల్ బ్యాంం�కిం�గ్ ను సంంప్రరదిం ంచవచ్చుు.

రూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ తన స్వం�ంత విచక్షష ణ మేరకు కార్డ్� సభ్యుుని కె్రెడిట్ పరిమితి మరియు క్యాాష్ విత్ డా్రా యల్ పరిమితిని 
నిర్ణణ యిస్తుంం �ది (యాడ్-ఆన్ కార్డ్� సభ్యుులు పా్రా థమిక కార్డ్� సభ్యుునికి ఉన్నన పరిమితిని పంంచుకుంంటారు). కె్రెడిట్ పరిమితి అంంటే నిర్ధిిష్టట   
వ్యయవధిలో కె్రెడిట్ కార్డ్� ద్వాారా వినియోగిం�చుకోగల గరిష్టట  మొత్తంం �. ఈ పరిమితులు ఖచ్చిితంంగా కార్డ్� డెలివరీ సమయంంలో మరియు 
నెలవారీ సే్టేట్ మెంంట్ ల ద్వాారా కార్డ్� సభ్యుునికి తెలియజేయబడతాయి. సే్టేట్ మెంంట్ జనరేషన్ సమయానికి అంందుబాటులో ఉన్నన 
కె్రెడిట్ పరిమితిని కూడా నెలవారీ సే్టేట్ మెంంట్ లో భాగం�గా అంందిస్తాారు . క్యాాష్ అడ్వాాన్స్్� పరిమితి అనేది కార్డ్� సభ్యుుడు తన కె్రెడిట్ కార్డ్� 
ఖాతా ద్వాారా ఉపయోగిం�చుకోగలిగేదిగా కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ నిర్వవచింంచిన లేదా సూచింంచిన గరిష్టట  నగదు లేదా దానికి 
సమానమైైన నగదు. నగదు పరిమితి కార్డ్� సభ్యుుని కె్రెడిట్ పరిమితిలో భాగం�గా ఉంంటుంంది. వర్తింం �చే నగదు అడ్వాాన్స్్� పరిమితిని 

తెలుసుకోవడానికి దయచేసి ఛార్జీీ ల షెడ్యూూల్ ను చూడంండి.

కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కార్డ్� సభ్యుుని కె్రెడిట్ కార్డ్� ఖాతాను కాలానుగుణంంగా సమీక్షిి స్తుంం �ది. కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ 
తన స్వం�ంత విచక్షష ణ, అంంతర్గగత  ప్రర మాణాల ఆధారంంగా కార్డ్� సభ్యుుని కె్రెడిట్ పరిమితిని తగ్గిం� �చవచ్చుు. బ్యాంం�క్ దీని గురింంచి కార్డ్� 

సభ్యుునికి వెంంటనే SMS/ఇమెయిల్ ద్వాారా తెలియజేస్తుంం �ది, ఆపైై రాతపూర్వవకం�గా నిర్ధాారణ ను అంందిస్తుంం �ది.

కె్రెడిట్ పరిమితిని పెంంచాలని కోరుకునే కార్డ్� సభ్యుుడు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్కు లేఖ రాసి, కార్డ్� సభ్యుుడు/ల ఆదాయాన్నిి 
నిర్ధాారిం ంచే ఆర్థిి క పతా్రా లను అంందింంచడంం ద్వాారా దరఖాస్తుు  చేయవచ్చుు. కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ తన స్వం�ంత విచక్షష ణ ప్రరకా రంం 

మరియు అంందింంచిన అటువంంటి కొత్తత  పతా్రా ల ఆధారంంగా, కార్డ్� సభ్యుుని కె్రెడిట్ పరిమితిని పెంంచవచ్చుు.

కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చడంం అనేది కాలానుగుణంంగా మంంజూరు చేయబడిన కె్రెడిట్ పరిమితులను అంంగీకరింంచినట్లుు గా 
పరిగణింంచబడుతుంంది.
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C. బిల్లింం� గ్
1. బిల్లింం� గ్ సే్టేట్ మెంంట్ లు - కాలానుగుణత మరియు పంంపే విధానంం:
కార్డ్� ను ఉపయోగిం�చడంం వల్లల  కలిగే అన్నిి ఛార్జీీ లు మరియు కార్డ్� ఖాతాకు వర్తింం �చే అన్నిి ఛార్జీీ ల కోసంం కార్డ్� సభ్యుులంందరికీ 
నెలవారీ పా్రా తిపదికన బిల్ చేయబడుతుంంది. అయితే, గత నెలలో ఖాతాలో ఎటువంంటి బకాయిలు మరియు టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� లేని 
కాలానికి సే్టేట్ మెంంట్ రూపొంందింంచబడకపోవచ్చుు. మా రికార్డుు ల ప్రరకా రంం బిల్లింం� గ్ సే్టేట్ మెంంట్ నెలవారీగా కస్టట మర్ ఇమెయిల్కు 
పంంపబడుతుంంది. భౌతిక సే్టేట్ మెంంట్ కోసంం కస్టట మర్ అభ్యయర్థిిస్తేే  , మా రికార్డుు ల ప్రరకా రంం, భౌతిక సే్టేట్ మెంంట్ కోసంం ఛార్జీీ ల షెడ్యూూల్కు 
అనుగుణంంగా ఛార్జీీ లను వసూలు చేయడంం ద్వాారా పోస్్ట్� ద్వాారా కస్టట మర్ లకు పంంపబడుతుంంది.

బిల్లింం� గ్ తేదీలు - చెల్లింం� పు గడువు తేదీకి 15 రోజుల ముంందు

చెల్లింం� పు గడువు తేదీలుs – రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్డుు లకు ప్రర తి నెల 5, 10, 15, 20 మరియు 25 తేదీలు మరియు కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ కార్డుు లకు 

ప్రర తి నెల 20వ తేదీ

రిటైైల్ కె్రెడిట్ కార్డుు దారుల కోసంం కస్టట మర్ కేర్ లేదా సమీపంంలోని ఏదైైనా KVB శాఖలను సంంప్రరదిం ంచడంం ద్వాారా వారి సౌలభ్యం�ం 
ప్రర కారంం కనీసంం ఒక్కకసారైైనా కె్రెడిట్ కార్్డ్� యొక్కక బిల్లింం� గ్ సైైకిల్ను సవరింంచుకునే అవకాశంం కల్పిం�ంచబడుతుంంది.

2. చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం �:
విధింంచిన అన్నిి ఛార్జీీ లను వెంంటనే చెల్లింం� చాల్సిిన బాధ్యయతకు భంంగం� కలగకుంండా, గడువు తేదీ నాటికి సే్టేట్ మెంంట్ లో సూచింంచిన 
Minimum Amount Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి) (MAD) ని మాత్రర మే చెల్లింం� చే అవకాశాన్నిి కార్డ్� సభ్యుుడు వినియోగిం�చుకోవచ్చుు. 
Minimum Amount Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి) (MAD) అనేది పూర్తిి  బకాయి ఉన్నన మొత్తంం �లో 5% {కనీసంం రూ.200/- + వర్తింం �చే 
అన్నిి పన్నుులు + EMI (EMI ఆధారిత పొ్రొ డక్్ట్� విషయంంలో) + OVL మొత్తంం � (ఏదైైనా ఉంంటే)} లేదా కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ 
తన స్వం�ంత విచక్షష ణ ప్రరకా రంం నిర్ణణ యింంచే ఇతర మొత్తంం �. వాయిదాల ద్వాారా ఏదైైనా రీపేమెంంట్ జరిగితే, సే్టేట్ మెంంట్ వ్యయవధిలో 
చెల్లింం� చాల్సిిన వాయిదా మొత్తంం � Minimum Amount Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి)కి జోడింంచబడుతుంంది. ఒకవేళ పూర్తిి  బకాయి 
మొత్తంం � అనేది కె్రెడిట్ లేదా నగదు పరిమితి కం�టే ఎక్కుువగా ఉంంటే, కె్రెడిట్ లేదా నగదు పరిమితికి మింంచిన మొత్తంం � కూడా Minimum 
Amount Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి)కి జోడింంచబడుతుంంది. మునుపటి సే్టేట్ మెంంట్ లలో చెల్లింం� చని Minimum Amount Due 
(కనీస మొత్తంం � బకాయి)  కూడా Minimum Amount Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి)కి జోడింంచబడుతుంంది. Minimum Amount 
Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి) చెల్లింం�చి నప్పపటికీ, చెల్లింం� పు గడువు తేదీ నాటికి పూర్తిి  బకాయి మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం� చకపోతే దానిపైై వడీ్డీ 

వసూలు చేయబడుతుంంది.

కస్టట మర్ కె్రెడిట్ కార్డ్� చెల్లింం� పు గురింంచి ఆటో డెబిట్ సౌకర్యం�ం కోసంం నమోదు చేసుకుని, Minimum Amount Due (కనీస మొత్తంం � 
బకాయి) ఎంంపికను ఎంంచుకున్ననట్లల యితే, గడువు తేదీకి ముంందు కస్టట మర్ ఎటువంంటి మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం� చకపోతే అది గడువు తేదీన 
అమలు చేయబడుతుంంది. గడువు తేదీకి ముంందు కస్టట మర్ Minimum Amount Due (కనీస మొత్తంం � బకాయి) కం�టే తక్కుువ మొత్తాాన్ని ి 
చెల్లింం�చి నట్లల యితే, అప్పుుడు తక్కుువ చెల్లింం�చి న మొత్తంం � డెబిట్ చేయబడుతుంంది. గడువు తేదీకి ముంందు కస్టట మర్ Minimum Amount 
Due  (కనీస మొత్తంం � బకాయి)కి సమానమైైన లేదా అంంతకం�టే ఎక్కుువ మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం�చి నట్లల యితే, కస్టట మర్ ఖాతా నుంండి అదనపు 

మొత్తంం � డెబిట్ చేయబడదు.

రతి నెలా కనీస చెల్లింం� పు మాత్రర మే చేయడంం వల్లల  రీపేమెంంట్ సంంవత్ససరాలుగా సాగుతుంంది మరియు తత్ఫఫలితంంగా మీ బకాయిపైై 

వడీ్డీ చెల్లింం� పు చేయాల్సిి వస్తుంం �ది.

మర్చం�ంట్ రిఫంండ్/క్యాాష్  బ్యాాక్/EMIగా మార్చచబడిన టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కారణంంగా కె్రెడిట్/రద్దుు  చేయబడిన టా్రా న్సాాక్షష న్స్్�/రివర్ససల్స్్�/

ప్రర మోషనల్ క్యాాష్ బ్యాాక్ కె్రెడిట్ కార్డుు  యొక్కక బకాయిల చెల్లింం� పుగా పరిగణింంచబడవు.

కార్డుు  సభ్యుుడు కార్డుు  బకాయి కం�టే అదనపు మొత్తంం � చెల్లింం� పు చేస్తేే , కార్డుు  ఖాతాలో కె్రెడిట్ బ్యాాలెన్స్్� ఉంంటుంంది. ఇది కార్డుు పైై తదుపరి 

టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం సర్దుుబాటు  చేయబడుతుంంది. అయితే, ఈ అదనపు కె్రెడిట్ మొత్తంం �పైై వడీ్డీని పొంందడంం సాధ్యయపడదు.

3. చెల్లింం� పు విధానంం:
 కార్డుు  బకాయిలపైై మీ నుంండి అంందుకున్నన చెల్లింం� పులు అన్నిి పన్నుులు, ఫీజులు మరియు ఇతర ఛార్జీీ లు, వడీ్డీ ఛార్జీీ లు, EMIలు, నగదు 
అడ్వాాన్సుులు, కొనుగోళ్లుు  మరియు బ్యాాలెన్స్్� బదిలీకి ఆ క్రరమం ంలో సర్దుుబాటు  చేయబడతాయి. మీరు అన్నిి చెల్లింం� పులను భారత 
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రూపాయల్లోో  మాత్రర మే చేయాలి.

కార్డుు దారులు తగిన జాగ్రరత్తత  లు తీసుకోవాలి మరియు బ్యాంం�క్ అధికారంం ఇచ్చిిన పద్ధధ తుల ద్వాారా కాకుంండా ఇతర పద్ధధ తుల 

ద్వాారా చెల్లింం� పులు చేయవద్దుు .

కార్డ్� ఖాతాకు చెల్లింం� పులు ఈ కిం�ది ఏవైైనా మార్గాా లలో చేయవచ్చుు:

•	 నగదు: కార్డ్� సభ్యుులు కార్డ్� చెల్లింం� పు కోసంం కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ యొక్కక ఏదైైనా శాఖలో నగదు జమ చేయవచ్చుు. 
శాఖలలో ఇటువంటి చెల్్లిిం పుల కోసం ప్్ర తి చెల్్లిిం పు ట్రాన్సాక్్ష  న్‌ప రూ.100 ఫీజు వసూలు చేయబడుతుుంది.

•	 చెక్కుు /డా్రా ఫ్్ట్�: కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ పేరుతో మొబైైల్ నంంబర్ మరియు కార్డుు  నంంబరు 91-XXXXXXXXXX  XXXX లోని 
చివరి 4 అంకెలతో చెక్ లేదా డ్రా ఫ్్టట్  తయారు చేసి, డ్రా ప్ బాక్్సస్‌లు అందుబాటులో ఉన్్న ఏదైనా కరూర్ వైశ్యా బ్్యాాంక్ లిమిటెడ్ 
బ్్రాాం చ్/ATM లొకేషన్‌లోని కలెక్్ష న్ బాక్్సస్‌లో వేయండి. కస్్ట మర్ క్రెడి ట్ కార్్డడ్  బకాయిలకు చెక్కు ద్వారా చెల్్లిిం పు చేసి ఉంటే, చెక్కు 
మొత్తా నికి సమానమైన క్రెడి ట్ పరిమితి చెక్కు రియలైజేషన్ తర్వాత మాత్్ర మే విడుదల చేయబడుతుుంది.

•	 ఆటో-డెబిట్: కార్డ్� సభ్యుులు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ లో సేవింంగ్స్్� ఖాతా/ఓవర్ డా్రా ఫ్్ట్� ఖాతాను కలిగి ఉంంటే, ప్రర తి నెలా 
చెల్్లిిం పు గడువు తేదీన అటువంటి ఖాతా నుుండి చెల్్లిిం పును డెబిట్ చేయమని రాతపూర్్వకంగా సూచన ఇవ్్వడం ద్వారా 

అతను/ఆమె సేవిింగ్్సస్ ఖాతా/ఓవర్ డ్రా ఫ్్టట్  ఖాతా ద్వారా నేరుగా చెల్్లిిం పు చేయవచ్చు.

•	 NEFT/RTGS: NEFT/RTGS ఉపయోగిం�చి మీ ఇతర బ్యాంం�క్ సేవింంగ్స్్� ఖాతాల నుంండి మీ కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ 

కార్్డడ్  బకాయిలను చెల్్లిిం చండి. IFSC - KVBL0001907

•	 IMPS: కె్రెడిట్ కార్డ్� బిల్లుు  చెల్లింం� పును 16-అంంకెల వర్చుువల్ నంంబర్ తో చేయడానికి, ఇది “కార్డుు తో అనుబంంధింంచబడిన 91 + 10-
అంకెల మొబైల్ నంబర్ + వాస్్త వ క్రెడి ట్ కార్్డడ్  నంబర్ యొక్్క చివరి 4 అంకెలు” మరియు “IFSC - KVBL0001907” కలయికగా 
ఉంటుుంది. క్రెడి ట్ కార్్డడ్  చెల్్లిిం పులను ఆమోదిించడానికి ఇది ఉపయోగపడుతుుంది.

•	 డిలైైట్ యాప్: కె్రెడిట్ కార్డ్� లు -> బిల్లుు  చెల్లింం� పు -> చెల్లింం� పు మొత్తాాన్ని ి ఎంంపిక చేయంండి -> సెలెక్్ట్� పేమెంంట్  ఆప్షష న్ -> 

సమర్్పిించండి

•	 ఇంంటర్నెెట్ బ్యాంం�కిం�గ్: కార్డ్� సభ్యుులు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ లో సేవింంగ్స్్� ఖాతాను కలిగి ఉంంటే, అతను లేదా ఆమె కరూర్ 
వైశ్యా బ్్యాాంక్ లిమిటెడ్ వెబ్‌సట్ ద్వారా ఆన్‌లన్‌లో చెల్్లిిం చవచ్చు. www.kvb.co.in కు లాగిన్ అవ్్వవండి. యూజర్ క్రెడెన్షి  యల్‌తో 
ఇంటర్నెట్ బ్్యాాంకిింగ్‌లోకి లాగిన్ అవ్్వవండి, క్రెడి ట్ కార్్డడ్‌ లు -> పే బిల్ (బిల్లు  చెల్్లిిం చండి) -> సెలెక్్టట్  పేమెెంట్ అమౌౌంట్ (చెల్్లిిం పు 
మొత్తాన్ని  ఎంపిక చేయండి) -> సెలెక్్టట్  పేమెెంట్ ఆప్్ష న్ (చెల్్లిిం పు ఆప్్ష న్ ఎంపిక చేయండి) -> సబ్మిట్ (సమర్్పిించండి) ను 

అనుసరిించండి.

•	
4. బిల్లింం� గ్ వివాదాల పరిష్కాారంం:
సే్టేట్ మెంంట్ లో సూచింంచిన ఛార్జీీ లతో కార్డ్� సభ్యుులు విభేదిస్తేే , సే్టేట్ మెంంట్ అంందిన 30 (ముపై్పై�) రోజుల్లోో పు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ 
లిమిటెడ్ యొక్కక కరస్పాంం�డెన్స్్� చిరునామాకు లిఖితపూర్వవకం�గా తెలియజేయాలి, లేనిచో సే్టేట్ మెంంట్ లో సూచింంచిన అన్నిి ఛార్జీీ లు 

సక్రరమం ంగా ఉన్నాాయని భావింంచబడుతుంంది.

5. బ్యాంం�క్ పూర్తిి  పోస్టట ల్ చిరునామా:
కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్, సెంంట్రర ల్ ఆఫీస్, ఈరోడ్ రోడ్, కరూర్, తమిళనాడు - 639002.

6. కస్టట మర్ కేర్ సేవల కోసంం టోల్ ఫ్రీీ  నంంబర్, ఇమెయిల్-ఐడి మరియు ప్రరత్యేే క టెలిఫోన్ నంంబర్, ఫిర్యాాదుల 
పరిష్కాార అధికారుల సంంప్రరదిం ంపు వివరాలు
మీరు ఈ క్రిం�� ది ఏవైైనా మార్గాా లలో బ్యాంం�కును సంంప్రరదిం ంచవచ్చుు.

•	 టోల్ ఫ్రీీ  నంంబర్ – 1800 419 6500

•	 హెల్ప్్�లైన్ (భారతదేశంం వెలుపల) : +91 044-69045000 (స్థాా నిక కాల్ ఛార్జీీ లు వర్తిిస్తాా  యి).

•	 ఇమెయిల్ - creditcardsupport@kvbmail.com

•	 ఫిర్యాాదుల పరిష్కాార అధికారి - Head – Credit Card, The Karur Vysya Bank Ltd, Credit card Cell, Consumer Banking 
Department, Ground Floor, Elnet Software city, Rajiv Gandhi Salai, Taramani, Chennai - 600113.

మాతో మీరు జరిపిన అన్నిి సంంభాషణల్లోో , దయచేసి మీ కస్టట మర్ ID లేదా రిజిస్టటర్డ్ � మొబైైల్ నంంబర్ మరియు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ 
లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డ్� నంంబర్ యొక్కక చివరి 4 అంంకెలను సూచింంచంండి. Version 2.0 Dated 04
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D. డిఫాల్ట్్ � మరియు పరిస్థితులు
1. కార్డుు దారులను డిఫాల్టటర్ గా నివేదింంచడానికి నోటీసు వ్యయవధితో సహా పూర్తిి  విధానంం:
బిల్లింం� గ్ సే్టేట్ మెంంట్ లో సూచింంచిన తేదీ నాటికి కార్డ్� సభ్యుుడు కనీస మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం� చకపోతే, దానిని డిఫాల్ట్� గా పరిగణిస్తాారు . 
డిఫాల్ట్� అయితే, బ్యాంం�క్ డిఫాల్ట్� నివేదికను కె్రెడిట్ ఇన్ఫఫర్మేేషన్ బ్యూూరోలకు లేదా చట్టట బద్ధధ త గల ఇతర ఏజెన్సీీలకు ఫార్వాార్డ్� చేయవచ్చుు. 
చెల్లింం� పు గడువు తేదీ మరియు బిల్లింం� గ్ సే్టేట్ మెంంట్ లో సూచింంచిన బిల్లింం� గ్ తేదీ మధ్యయ కాల వ్యయవధిని కార్డ్� సభ్యుుడిని డిఫాల్టట ర్ గా 
నివేదింంచడంం కోసంం నోటీసు వ్యయవధిగా పరిగణిస్తాారు . కె్రెడిట్ కార్డ్� సౌకర్యాాలను నియంంత్రింం� చే నిబంంధనలు మరియు షరతులు 
అనుబంంధ కార్డుు దారులకు కూడా వర్తిిస్తాా  యి. 6 నెలల కం�టే ఎక్కుువ కాలంం పాటు బకాయి ఉన్నన కార్డుు దారులను 'ఉద్దేే శపూర్వవక 

డిఫాల్టట ర్'గా నివేదిస్తాారు

2. డిఫాల్ట్్ � నివేదికను ఉపసంంహరింంచుకునే విధానంం మరియు బకాయిలు చెల్లింం� చిన తర్వాాత డిఫాల్ట్్ � 
నివేదికను ఉపసంంహరింంచుకునే వ్యయవధి:
CICలు సూచింంచిన ఫార్మాాట్ లో ప్రర తి పక్షం��  రోజులకు ఒకసారి, బ్యాంం�క్ కార్డ్� సభ్యుుల డేటాను Credit information companies  (కె్రెడిట్ 
సమాచార సంంస్థథ లు) (CICs) లిమిటెడ్కు సమర్పిిస్తుంం �ది. ఈ డేటాలో కార్డుు దారులు, డిఫాల్టటర్లుు   మరియు సాధారణ ఖాతాదారుల 
రీపేమెంంట్ స్థిి తి మరియు మునుపటి నెల కె్రెడిట్ ఖాతాల కార్డ్� స్థిి తి ఉంంటాయి. నియంంత్రరణ  మార్గగ దర్శశకాల ప్రరకా రంం, CICలు మరియు 
బ్యాంం�క్ వారు సేకరింంచిన/నిర్వవహింంచిన కె్రెడిట్ సమాచారాన్నిి పక్షం��  రోజులకు ఒకసారి (అంంటే, సంంబంంధిత నెల 15వ మరియు చివరి 
రోజు నాటికి) లేదా బ్యాంం�కులు మరియు CICల మధ్యయ పరస్పపరంం అంంగీకారంం మేరకు అంంతకన్నాా తక్కుువ వ్యయవధిలో క్రరమం ం తప్పపకుంండా 
నవీకరింంచాలని నిర్దేే శింంచబడింంది. సంంబంంధిత నివేదిక సమర్పిం�ంచిన పక్షం��  రోజుల తర్వాాత ఏడు (7) క్యాాలెంండర్ రోజులలోపు 
బ్యాంం�కులు CICలకు ప్రర తి పక్షం��  రోజులకు ఒకసారి కె్రెడిట్ సమాచారాన్నిి సమర్పిం�ంచాలి. CICలు వారి డేటా అంంగీకార నియమాల 
ప్రరకా రంం, బ్యాంం�క్ నుంండి కె్రెడిట్ సమాచార డేటా అంందిన ఐదు 5 క్యాాలెంండర్ రోజులలోపు దానిని తీసుకోవాల్సిి ఉంంటుంంది, ఇది 

2025, జనవరి 1 నుంండి అమలులోకి వచ్చిం�ంది.

డిఫాల్టట ర్ గా నివేదింంచబడిన తర్వాాత కస్టట మర్ తన బకాయిలను చెల్లింం�చి నట్లల యితే, సెటిల్మెం�ంట్ తేదీ నుంండి ప్రర తి పక్షం��  రోజులకు 
ఒకసారి బ్యాంం�క్ CICకి స్థిి తిని నవీకరిస్తుంం �ది.

3. డీఫాల్ట్్ � విషయంంలో రికవరీ విధానంం:
డీఫాల్ట్� సంందర్భం�ంలో, పోస్్ట్�, ఫ్యాాక్స్్� మరియు టెలిఫోన్, ఎలకా్ట్రానిక్ మెయిల్, SMS సంందేశంం ద్వాారా ఫాలో-అప్ లు చేయవచ్చుు మరియు / 
లేదా ఫాలో-అప్ ను గుర్తుు  చేసి బకాయిలను వసూలు చేయడానికి థర్్డ్� పార్టీీ ని నియమింంచుకోవచ్చుు. కె్రెడిట్ కార్డ్� ఆపరేషన్లుు  మరియు 
బకాయిల వసూలు మరియు సెక్యూూరిటీ పాలసీని తిరిగి స్వాాధీనంం చేసుకోవడంం కోసంం బ్యాంం�కు మరియు అలా నియమింంచబడిన 

ఏదైైనా థర్్డ్� పార్టీీ లు కాలానుగుణంంగా సవరింంచబడే బ్యాంం�కు యొక్కక ఫెయిర్ పా్రా క్టీీ స్ కోడ్కు కట్టుు బడి ఉంండాలి.

KVB వద్దద  ఫిక్స్్� డ్ డిపాజిట్ పైై తాత్కాాలిక హక్కుుకు వ్యయతిరేకం�గా జారీ చేయబడిన కార్డుు పైై ఉన్నన బకాయి చెల్లింం� పు గడువు తేదీ నుంండి 
60 రోజుల వరకు చెల్లింం� చబడకపోతే, ఆ ఫిక్స్్� డ్ డిపాజిట్ ను లిక్విిడేట్ చేసి, కార్డుు పైై ఉన్నన బకాయి మొత్తంం �, ఛార్జీీ లు మరియు వడీ్డీని 
తిరిగి పొంందే హక్కుు KVBకి ఉంంది. చెల్లింం� పు గడువు తేదీ నుంండి 60 రోజుల వరకు చెల్లింం� పు జరగని రిటైైల్ లేదా కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ 
కార్డ్� విషయంంలో, OD/పొదుపు ఖాతా నుంండి బలవంంతంంగా డెబిట్ చేయడానికి మరియు కార్డుు పైై ఉన్నన బకాయి మొత్తంం �, ఛార్జీీ లు 

మరియు వడీ్డీని తిరిగి పొంందే హక్కుు KVBకి ఉంంది.

తాత్కాాలిక హక్కుు మరియు సెట్-ఆఫ్ హక్కుు: చట్టంం�  ద్వాారా లేదా ఏదైైనా ఇతర ఒప్పం�ందంం ప్రరకా రంం అంందింంచబడిన సెట్-ఆఫ్ హక్కుు 
లేదా ఇతర హక్కుులతో, KVB ఎలాంంటి నోటీసు జారీ చేయకుంండా, కె్రెడిట్ కార్డ్� ఖాతాలోని బకాయిలను KVBతో కె్రెడిట్ కార్డుు దారుడు 
నిర్వవహింంచే ఏవైైనా ఇతర ఖాతా(ల)తో కలపవచ్చుు లేదా ఏకీకృృతంం చేయవచ్చుు మరియు ఈ ఒప్పం�ందంం ప్రరకా రంం KVBకి కె్రెడిట్ 
కార్డుు దారుని యొక్కక బాధ్యయతను సంంతృృప్తిి  పరచడానికి లేదా అటువంంటి ఇతర ఖాతా(ల) కె్రెడిట్కు బకాయి ఉన్నన ఏదైైనా డబ్బుును 
సెట్-ఆఫ్ చేయవచ్చుు లేదా బదిలీ చేయవచ్చుు.

కార్డుు  సభ్యుుడు/కార్పొొరేట్కు మంంజూరు చేయబడిన ఏవైైనా ఇతర కె్రెడిట్ సౌకర్యాాల కోసంం కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ పరిమితికి చార్్జ్� 
చేయబడిన సెక్యూూరిటీలు, KVB రిటైైల్/కార్పొొరేట్ కె్రెడిట్ కార్డ్� కిం�ద ఉన్నన అన్నిి బకాయిలను తీర్చిిన తర్వాాత మాత్రర మే విడుదల 

చేయబడతాయి.
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4. కార్డుు దారుల మరణంం/శాశ్వవత వైైకల్యం�ం సంందర్భం�ంలో బకాయిల వసూలు:
కార్డుు  సభ్యుుని వారసులు/నామినీలు/చట్టట పరమైన వారసులకు బకాయిల చెల్లింం� పు మరియు బకాయిలకు సంంబంంధింంచిన 
సమాచారాన్నిి గురింంచి తగినన్నిి నోటీసులు ఇచ్చిిన తర్వాాత ఇది వర్తింం �చే చట్టాా లకు అనుగుణంంగా ఉంండాలి. ఏదైైనా వర్తింం �చే బీమా 
కవర్ నుంండి లేదా కార్డుు దారుని వారసులు/కార్యయనిర్వాాహకులు/నిర్వాాహకుల నుంండి కార్డుు  బకాయిలను తిరిగి పొంందడంంతో సహా, 
ఏదైైనా కార్డ్� ఖాతా(ల) బకాయిలను తిరిగి పొంందడానికి, చట్టంం�  మరియు ఈక్విిటీ ప్రరకా రంం అంందుబాటులో ఉన్నన అన్నిి కోర్సుులను 
అనుసరింంచే హక్కుు బ్యాంం�కుకు ఉంంది.

5. కార్డుు దారునికి అంందుబాటులో ఉన్నన ఏదైైనా బీమా కవర్ మరియు నామినేషన్ వివరాలతో సహా 
పాలసీ యాక్టిి వేషన్ తేదీ
బీమా వివరాల కోసంం, వర్తింం �చే పక్షం�� లో, నిర్దిిష్టట   కార్డుు పైై కార్డ్� యాక్టిి వేషన్ తేదీ నుంండి ఉచిత బీమా కవర్ యాక్టిి వేట్ చేయబడుతుంంది. 
బీమా క్లెె యిమ్ లను పరిష్కకరింంచే బాధ్యయత పూర్తిి గా బీమా కంంపెనీపైై ఉంంటుంంది మరియు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ ఏ 
విధంంగానూ దీనికి బాధ్యయత వహింంచదు. బీమా కంంపెనీ జారీ చేసిన బీమా పాలసీ నిబంంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంంగా 
బీమా చేయబడిన వ్యయక్తిి  నడుచుకుంంటారు మరియు బీమా ఒప్పం�ందంం అనేది బీమా కంంపెనీ మరియు బీమా చేయబడిన వ్యయక్తిి కి మధ్యయ 
ఉంంటుంంది మరియు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ మరియు బీమా చేయబడిన వ్యయక్తిి కి మధ్యయ కాదు. కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ 
కస్టట మర్ పార్టిి సిపేషన్ పూర్తిి గా స్వవచ్ఛం�ందంం మరియు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ అంందింంచే బ్యాంం�కిం�గ్ సేవల నిబంంధనల మధ్యయ 
ప్రరత్యయక్ష ష  లేదా పరోక్షష  అనుసంంధానంం లేదు.

E. కార్డుు  సభ్యయత్వం�ం తొలగిం�పు/రద్దుు /సరెంండర్:
1. కార్డుు దారుడు కార్డుును  సరెంండర్/కో్లోజ్ చేసే విధానంం:
కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డ్�(ల) వాడకం� ఖచ్చిితంంగా మారక నియంంత్రరణ  నిబంంధనలు, దేశ చట్టంం�  లేదా కాలానుగుణంంగా 
వర్తింం �చే నియంంత్రరణ  అథారిటీల ప్రరకా రంం ఉంంటుంందని నేను/మేము అర్థంం�  చేసుకున్నాాము. ఫారెక్స్్� ట్రేే డింంగ్, లాటరీ, బెట్టింం� గ్, జూదంం, 
డేటింంగ్ వంంటి టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం ఈ కార్డుు  ఉపయోగిం�చబడదు. వీటి గురింంచి నేను/మేము ఎప్పపటికప్పుుడు అప్డేట్ చేసుకోవడంం 
నా/మా బాధ్యయతగా తీసుకుంంటాము మరియు అలా చేయడంంలో ఏవిధంంగానైైనా విఫలమైైతే, విదేశీ మారక నిర్వవహణ చట్టంం�  - 1999 

లేదా దాని చట్టట బద్ధధ మైైన మార్పుులు లేదా దాని పునరుద్ధధ రణ కిం�ద చర్యయలకు నేను/మేము బాధ్యయత వహిస్తాా ము.

కార్డుు దారుడు తన కె్రెడిట్ కార్డ్� సౌకర్యాాన్నిి ఎప్పుుడైనా రద్దుు  చేసుకోవాలనుకుంంటే రాతపూర్వవక అభ్యయర్థథ న ద్వాారా లేదా బ్యాంం�క్ కస్టట మర్ 
కాంంటాక్్ట్� సెంంటర్కు కాల్ చేయడంం ద్వాారా దాని గురింంచి అభ్యయర్థింం� చవచ్చుు మరియు ఆపైై కార్డుు  దుర్విినియోగాన్నిి నివారింంచడానికి 
హోలోగ్రాా మ్, EMV చిప్ మరియు మాగ్నెెటిక్ స్ట్రిి ప్ శాశ్వవతంంగా నాశనంం అయ్యేేలా కార్డుు ను వికర్ణాా లుగా ముక్కకలు చేయాలని 
సూచింంచడమైైనది. మీ బకాయిల మొతా్తాలన్నీీ వెంంటనే చెల్లింం� చాల్సిి ఉంంటుంంది. కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ పేర్కొొన్నన కార్డ్� 
ఖాతాకు సంంబంంధింంచి చెల్లింం� చాల్సిిన అన్నిి బకాయిలు మరియు బాకీ ఉన్నన మొతా్తాల చెల్లింం� పును స్వీీకరింంచిన తర్వాాత మాత్రర మే రద్దుు  

అమలులోకి వస్తుంం �ది

2. పైైన పేర్కొొన్నన వాటి కోసంం ప్రరత్యేేకం� గా వెబ్సైట్ పైై లింంక్ అంందింంచబడింంది:
వెబ్సైట్: https://www.kvb.co.in/customerservice/feedback-form/

3. కార్డుు దారుడు కో్లోజింంగ్ ప్రరక్రిియను   పా్రా రంంభింంచడానికి సంంప్రరదిం ంపు వివరాలు - ఇమెయిల్-ఐడి, వ్యయక్తిి గత 
టెలిఫోన్ నంంబర్:

ఇమెయిల్ ఐడి creditcardsupport@kvbmail.com

టోల్ ఫ్రీీ  నంంబర్ 1800 419 6500

టెలిఫోన్ నంంబర్ 044-69045000 (స్థానిక కాల్ రేట్లు వర్తిస్తాయి)

బ్రాంం� చ్ బ్యాంం�కిం�గ్
సమీపంలోని ఏదైనా KVB శాఖలను/హోమ్

బ్రాంచ్‌ను సందర్శించండి
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4. కార్డుును  ఒక సంంవత్ససరంం కం�టే ఎక్కుువ కాలంం ఉపయోగిం�చకపోతే కార్డుు  ఖాతాను కో్లోజ్ చేయడంం 
కోసంం విధానంం
కె్రెడిట్ కార్డుు ను 1 (ఒక) సంంవత్ససర నిరంంతర వ్యయవధి పాటు ఉపయోగిం�చకపోతే, కార్డుు  ఉపయోగం�లో లేదని కార్డుు దారునికి 
బ్యాంం�క్ తెలియజేస్తుంం �ది మరియు అటువంంటి సమాచారంం ఇచ్చిిన తేదీ నుంండి 30 (ముపై్పై�) రోజుల్లోో పు కార్డుు ను ఉపయోగిం�చడంం 
పా్రా రంంభింంచాలని కార్డుు దారుడిని అభ్యయర్థిి స్తుంం �ది. కార్డుు దారుడి నుంండి ఎటువంంటి సమాధానంం రాకపోతే లేదా కార్డుు దారుడు 30 
(ముపై్పై�) రోజుల వ్యయవధిలోపు కార్డుు ను ఉపయోగిం�చడంం పా్రా రంంభింంచకపోతే, కార్డుు దారుడు అన్నిి బకాయిలను చెల్లింం� చడానికి 
లోబడి, కార్డుు  ఖాతాను బ్యాంం�క్ మూసివేస్తుంం �ది.

కార్డుు  వాడకం�లో అసాధారణమైైన మరియు అనుమానాస్పపద టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� నమూనాలను బ్యాంం�క్ గమనింంచినట్లల యితే, కార్డుు  
టా్రా న్సాాక్షష న్ యొక్కక నిజాయితీని ధృృవీకరింంచడానికి బ్యాంం�క్ తన రికార్డుు లలో అంందుబాటులో ఉన్నన కస్టట మర్ యొక్కక రిజిస్టట ర్్డ్� ఫోన్ 
నంంబర్ ద్వాారా కస్టట మర్తో సంంప్రరదిం ంపులు జరపడానికి ప్రరయత్నిిస్తుం ం �ది. కస్టట మర్తో సంంప్రరదిం ంపులు జరపడంంలో బ్యాంం�క్ 
విఫలమైైతే, కార్డుు దారుడి ప్రర యోజనాల దృృష్ట్యాా � మరియు భద్రర తా కారణాల దృృష్ట్యాా � బ్యాంం�క్ సహేతుకం�గా అవసరమని భావిస్తేే , 

తదుపరి నోటీసు లేకుంండా కార్డుు  వినియోగాన్నిి బ్యాంం�క్ పరిమితంం చేయవచ్చుు/రద్దుు  చేయవచ్చుు.

కార్డుు  సభ్యుుడు చెల్లింం� చాల్సిిన బకాయిల చెల్లింం� పులో డిఫాల్ట్� అయితే లేదా పొడిగిం�చిన కె్రెడిట్ పరిమితి దాటితే, కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ 
లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డుు పైై సౌకర్యాాలను నిలిపివేయవచ్చుు. ఒప్పం�ందంం ముగిసిన తర్వాాత లేదా కార్డ్� ఖాతా నిలిపివేయబడినప్పుుడు 
కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చకూడదు. కె్రెడిట్ కార్డుు  నియంంత్రరణ  మార్గగ దర్శశకాలు, నిబంంధనలు మరియు షరతులు మరియు 
బ్యాంం�క్ యొక్కక వర్తింం �చే విధానాల ప్రరకా రంం కార్డుు  ఉపయోగిం�చబడుతుంందని నిర్ధాారిం ంచుకోవడానికి, ఒక సే్టేట్ మెంంట్ సైైకిల్ లో 
మంంజూరు చేయబడిన పరిమితికి మింంచి కె్రెడిట్ పరిమితిని అధికం�గా ఉపయోగిం�చడంం, కొంంతమంంది ఎంంపిక చేసిన వ్యాాపారుల 
వద్దద  అసాధారణంంగా లేదా అధికం�గా వినియోగిం�చడంం, వ్యాాపారితో కుట్రర  మరియు/లేదా వ్యయక్తిి గతంం కాని/వ్యాాపార సంంబంంధిత 
అవసరాల కోసంం ఉపయోగిం�చడంం, ఫీచర్ లు/ఆఫర్ లు/ప్రోోగ్రాా  మ్ లను అధికం�గా ఉపయోగిం�చడంం/దుర్విినియోగం� చేయడంం, 
అనవసరమైన రివార్్డ్� పాయింంట్లుు /క్యాాష్ బ్యాాక్/ఇతర ప్రర యోజనాలను కూడబెట్టుు కోవడంం వంంటి ఇతర ప్రర యోజనాలను 
పొంందడంం వంంటి మోసాలను గుర్తింం �చడంం కోసంం కె్రెడిట్ కార్డ్� వినియోగంంపైై కాలానుగుణ తనిఖీలను నిర్వవహింంచే హక్కుు బ్యాంం�కుకు 
ఉంంటుంంది. వినియోగ విధానాల ఆధారంంగా, వీటిలో దేనినైైనా బ్యాంం�క్ అనుమానింంచినట్లల యితే, బ్యాంం�క్ కె్రెడిట్ కార్డ్� పైై నిర్బం�ంధ చర్యయ 
తీసుకోవచ్చుు. అటువంంటి చర్యయ తక్షష ణమే అమలులోకి వస్తుంం �ది మరియు ఫీచర్ లు/ప్రర యోజనాలను ఉపసంంహరింంచుటతో పాటు 
కె్రెడిట్ కార్డ్� ను పూర్తిి గా రద్దుు  చేయడంం కూడా ఇంందులో భాగం�గా ఉంండవచ్చుు. బ్యాంం�క్ అటువంంటి చర్యయ తీసుకుంంటే, కె్రెడిట్ కార్డ్� 
మరియు జతచేయబడిన ఫీచర్ లు/ప్రర యోజనాలను తిరిగి పొంందేంందుకు బ్యాంం�క్ తగినవిగా భావింంచే సంంతృృప్తిి కరమైన రుజువును 
అంందింంచాల్సిిన బాధ్యయత కస్టట మర్ పైై ఉంంటుంంది. ఈ విషయంంలో బ్యాంం�కుదే తుది నిర్ణణ యంం మరియు కస్టట మర్లుు  దానికి కట్టుు బడి 

ఉంండాల్సిి ఉంంటుంంది.

చెల్లింం� పులను ఆలస్యం�ం చేయడంం, కె్రెడిట్ పరిమితిని దాటడంం లేదా చెక్కుులు తిరిగి రావడంం సహా వ్యాాపార లేదా భధ్రరతా పరమైన 
కారణాల వల్లల  కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ అవసరమని భావింంచిన సంందర్భం�ంలో ఎప్పుుడైనా ముంందస్తుు  నోటీసు లేకుంండా కార్డుు  

వాడకాన్నిి రద్దుు  చేయవచ్చుు.

రెడిట్ కార్డ్� ప్రోోగ్రాా  మ్ క్లోో జర్ లేదా కె్రెడిట్ కార్డ్� పునరుద్ధధ రణ సంందర్భం�ంలో, కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ తన స్వం�ంత విచక్షష ణ మేరకు 
కార్డ్� సభ్యుుడు కలిగి ఉన్నన ప్రరస్తుుత   కార్డ్� రకానికి భిన్ననమైన కార్డ్� రకాన్నిి అంందింంచే హక్కుును కలిగి ఉంంది. ఏ సమయంంలోనైైనా ఏదైైనా 
కె్రెడిట్ కార్డ్� పైై కె్రెడిట్ పరిమితులు మరియు నగదు పరిమితులు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ యొక్కక స్వం�ంత విచక్షష ణకు లోబడి 
ఉంంటాయి. క్లోో జ్ చేయడంం/పునరుద్ధధ రణ సమయంంలో అంందింంచిన ఏదైైనా రీప్లేేస్మెం �ంట్ కార్డుు  కోసంం కార్డ్� దరఖాస్తుు  చెల్లుుబాటు  
కొనసాగుతుంంది.
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F. కార్డుు  పోగొట్టుుకో వడంం/దొంంగతనంం/దుర్విినియోగం�
1. కార్డుు  పోయినా/దొంంగతనంం జరిగినా/దుర్విినియోగం� జరిగినా అనుసరింంచాల్సిిన విధానంం - కార్డుు  జారీ 
చేసిన వారికి తెలియజేసే విధానంం
కార్డుు  పోయినా/దొంంగిలింంచబడినా/దుర్విినియోగం� జరిగినా, కస్టట మర్ వెంంటనే ఈ క్రిం�� ది మార్గాా ల ద్వాారా అభ్యయర్థథ నను పంంపడంం 
ద్వాారా కార్డుు ను హాట్లిస్ట్� చేయవచ్చుు/బ్లాాక్  చేయవచ్చుు. మాతో మీ అన్నిి కమ్యూూనికేషన్లల లో, దయచేసి మీ కస్టట మర్ ID లేదా రిజిస్టటర్డ్ � 
మొబైైల్ నంంబర్ మరియు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డ్� నంంబర్ యొక్కక చివరి 4 అంంకెలను సూచింంచంండి.

2. అనధికార టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� నివేదింంచడానికి మరియు కార్డుును  బ్లాా క్ చేయడంం పా్రా రంంభింంచడానికి వెబ్సైట్ 
లింంక్, ఫోన్ బ్యాంం�కిం�గ్, SMS, ఇ-మెయిల్, IVR, ప్రరత్యేే క టోల్-ఫ్రీీ  హెల్ప్్�లైన్, సమీప శాఖకు నివేదింంచడంం 
మొదలైనవి ఉపయోగిం�చవచ్చుు
కస్టట మర్ ఏదైైనా అనధికారిక టా్రా న్సాాక్షష న్ జరిగినట్లుు  అనుమానింంచినట్లల యితే, తదుపరి అనధికారిక టా్రా న్సాాక్షష న్ లేదా దుర్విినియోగాన్నిి 
నివారింంచడంం కోసంం కార్డ్� బ్లాాక్  చేయడానికి సెక్షష న్ F (1) లో పేర్కొొన్నన మార్గాా ల ద్వాారా కస్టట మర్ బ్యాంం�కుకు తెలియజేయాలి.

పా్రా థమిక లేదా ఏదైైనా అదనపు కె్రెడిట్ కార్డ్� ఎక్కకడో పెట్టిి  మర్చిిపోయినా, పోగొట్టుుకున్నాా , దొంంగిలింంచబడినా, వికృృతీకరింంచబడినా, 
గడువులోగా అంందకపోయినా లేదా కార్డ్� సభ్యుుని అనుమతి లేకుంండా కె్రెడిట్ కార్డ్� ఉపయోగిం�చబడుతుంందని అతను/ఆమె 
అనుమానింంచినా కార్డ్� సభ్యుుడు వెంంటనే కాల్ సెంంటర్కు తెలియజేయాలి. అయితే, కార్డుు దారుని అనుమతితో లేదా యాడ్-ఆన్ 
కార్డుు దారుని అనుమతితో/లేకుంండా కార్డుు  లేదా PINను పొంంది దానిని దుర్విినియోగం� చేసినా లేదా కార్డుు దారు మోసపూరితంంగా 

వ్యయవహరింంచినా లేదా సహేతుకమైైన జాగ్రరత్తత   లేకుంండా వ్యయవహరింంచినా, అన్నిి నష్టాా లకు కార్డుు దారుడు బాధ్యయత వహిస్తాా డు.

కార్డుు  పోయింందని నివేదింంచబడిన తర్వాాత, కార్డుు  సభ్యుుడు దానిని కనుగొంంటే, ఎట్టిి  పరిస్థిితుల్లోో  నూ ఉపయోగిం�చకూడదు మరియు 
బ్యాంం�కు ఆ కార్డుు ను సస్పెం�ండ్ చేస్తుంం �ది.

కార్డుు  సభ్యుుడు స్థాా నిక పోలీస్ సే్టేషన్ లో FIR దాఖలు చేయాలని దానివల్లల  బ్యాంం�కు కోరినప్పుుడల్లాా  దాని కాపీని చూపింంచవచ్చచని కార్డుు  
సభ్యుుడికి సూచింంచడమైైనది. దొంంగతనంం సహా కార్డుు  భద్రరత  మరియు కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి జరిగే టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కార్డ్� సభ్యుుడు 
పా్రా థమికం�గా బాధ్యయత వహిస్తాా డు. కార్డ్� పోవడంం/దొంంగిలింంచబడడంం/డ్యాామేజ్ అవడంం గురింంచి నివేదింంచిన తరువాత జరిగే 
టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కార్డ్� సభ్యుుడు బాధ్యయత వహింంచరు. కార్డుు  పోవడంం/దొంంగతనంం/డ్యాామేజ్/దుర్విినియోగం� గురింంచి నివేదింంచిన 
తరువాత కార్డుు  పోవడంం/దొంంగతనంం/డ్యాామేజ్/దుర్విినియోగం� గురింంచి నివేదింంచిన సమయానికి సంంబంంధింంచి ఏదైైనా వివాదంం 
తలెత్తిి తే, ఆ సమయాన్నిి మరియు వివాదాస్పపద టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� యొక్కక పా్రా మాణికతను నిర్ధాారిం ంచే హక్కుు బ్యాంం�కుకు ఉంంటుంంది.

కార్డ్� సభ్యుుని ప్రర యోజనాల పరిరక్షష ణ కోసంం మరియు కార్డ్� ఖాతాలో ఏదైైనా దుర్విినియోగాన్నిి నివారింంచే విషయంంలో మోసంం జరిగే 
ప్రర మాదంం ఉంందని అనుమానంం ఉంంటే ఆ కె్రెడిట్ కార్డుు ను బ్లాాక్  చేసే హక్కుు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్కు ఉంంటుంంది. కార్డ్� సభ్యుుడు 
బ్లాాక్  చేయబడిన కార్డుు ను ఏ టా్రా న్సాాక్షష న్/ల కోసమూ ఉపయోగిం�చలేరు మరియు 10 (పది) పని దినాల్లోో పు ప్రరత్యా ామ్నాాయ కార్డుు ను 
అంందుకుంంటారు. ఒకవేళ, మోసంం జరిగే ప్రర మాదంం ఉన్ననట్లుు  కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్  ముంందుగా తెలియజేసిన తర్వాాత కూడా, 

ఛానెల్ వర్క్్� ఫో్లో/ సంంప్రరదిం ంపు వివరాలు

మొబైైల్ బ్యాంం�కిం�గ్
కె్రెడిట్ కార్డుు లు -> నా కార్డుు లు (మైై కార్డ్స్� �) > బ్లాాక్  కార్డ్�/ఫ్రీీ జ్ కార్డ్�

నెట్ బ్యాంం�కిం�గ్

హెల్ప్్�లైన్ నంంబర్

కార్డుు ను బ్లాాక్  చేయడానికి పని దినాల్లోో  ఉదయంం 10.00 నుంండి సాయంంత్రంం�  
7.00 గం�టల మధ్యయ ఈ క్రిం�� ది హెల్ప్్�లైన్ నంంబర్లల కు కాల్ చేయంండి

1800-419-6500 (టోల్ ఫ్రీీ )
044-69045000 (స్థాా నిక కాల్ రేట్స్్� వర్తిిస్తాా  యి)

ఇ-మెయిల్
బ్యాంం�కు పని దినాలలో ఉదయంం 10:00 నుంండి సాయంంత్రంం�  7:00 గం�టల మధ్యయ 

creditcardsupport@kvbmail.com కు ఇమెయిల్ చేయంండి.

బ్రాంం� చ్ బ్యాంం�కిం�గ్ సమీపంంలోని ఏదైైనా KVB శాఖలను సంందర్శిం�ంచంండి
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కార్డ్� సభ్యుుడు కార్డుు ను అన్బ్లాాక్  చేయమని అభ్యయర్థిిస్తేే  , కార్డ్� ను మోసపూరితంంగా ఉపయోగిం�చడంం లేదా ఇతరత్రా కారణంంగా ఆ 
తర్వాాత నివేదింంచబడే ఏవైైనా మోసపూరిత టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ ఏ విధంంగానూ బాధ్యయత వహింంచదు.

వ్యాాపారి చార్్జ్� చేసిన ఏదైైనా మొత్తంం �, అది కస్టట మర్ చెల్లింం� చాల్సిినది మరియు బకాయి ఉన్ననది అయినప్పుుడు, అది వివాదాస్పపదమైైనా 
లేక కాకపోయినా, కస్టట మర్కు వర్తింం �చే బిల్లింం� గ్ సైైకిల్ ప్రరకా రంం బ్యాంం�కుకు ఆ మొత్తాాన్ని ి చెల్లింం� పు చేయుటకు కస్టట మర్ బాధ్యయత 
వహిస్తాా డు. దీనికి అదనంంగా, బ్యాంం�క్ చెల్లింం� పు చేసిన చోట, ఆ మొత్తాాన్ని ి కస్టట మర్ నుంండి తిరిగి పొంందే హక్కుు బ్యాంం�కుకు ఉంంటుంంది. 
ఇంంకా, ఏదైైనా మొత్తంం � వివాదంంలో ఉన్నన చోట, కస్టట మర్ బిల్లింం� గ్ సైైకిల్ ప్రరకా రంం దానిని చెల్లింం� పు చేయవలసి ఉంంటుంంది మరియు 
వివాదంం యొక్కక ఫలితంం/నిర్ణణ యంం కోసంం వేచి ఉంండకూడదు. రికవరీ చేయడానికి బ్యాంం�క్ యొక్కక పేర్కొొన్నన హక్కుు మరియు 
చెల్లింం� పు చేయడానికి కస్టట మర్ యొక్కక బాధ్యయత చెల్లుుబాటు  అవుతుంంది మరియు కస్టట మర్ యొక్కక ప్రరస్తుుత   సంంబంంధంం బ్యాంం�క్తో 
ఆగిపోయినప్పపటికీ మరియు/లేదా ఏ కారణంం చేతనైనా కార్డ్� సస్పెం�ండ్ చేయబడింంది/మూసివేయబడింందనే వాస్తతవం ంతో సంంబంంధంం 
లేకుంండా అది కొనసాగుతుంంది.

జీరో లాస్్ట్� కార్డ్� లయబిలిటీ: మోసపూరిత కొనుగోలు టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� నుంండి రక్షష ణ అంందుబాటులో ఉంంది, కార్డుు దారుడు కార్డుు ను 
పోగొట్టుుకున్నన ట్లుు  కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్కు నివేదింంచిన క్షష ణంం నుంండి రిపోర్టింం� గ్ వ్యయవధికి 03 రోజుల ముంందు వరకు ఇది 
వర్తిి స్తుంం �ది. ఈ కవర్ మోసపూరిత చెల్లింం� పు టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� మాత్రర మే చెల్లుుబాటు  అవుతుంంది మరియు దీనికోసంం తప్పపనిసరిగా FIR 
కాపీ అంందింంచాల్సిి ఉంంటుంంది. ఈ బీమా కవర్ ATM మరియు PIN ఆధారిత టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం చెల్లుుబాటు  కాదు.

2017, జూలైై 6 నాటి ‘కస్టట మర్లల  భద్రర త - అనధికార ఎలకా్ట్రానిక్ బ్యాంం�కిం�గ్ టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కస్టట మర్లల  బాధ్యయతను పరిమితంం 
చేయడంం’పైై కాలానుగుణంంగా నవీకరింంచబడిన RBI సర్క్యుు�లర్ రిఫరెన్స్్� DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ప్రర కారంం పైైన 
పేర్కొొన్నన (i) సంందర్భం�ంలో కార్డుు దారుడిదే బాధ్యయత.

కార్డుు  పోయినా/దొంంగిలింంచబడినా/దుర్విినియోగం� జరిగినా, బ్యాంం�కు వెబ్ సైైట్ లో నవీకరింంచబడిన 'కస్టట మర్ ప్రొొటెక్ష ష న్ పాలసీ' 
ద్వాారా బ్యాంం�కు మార్గగ నిర్దేేశం ం చేస్తుంం �ది, ఇది కస్టట మర్ భద్రరత  - అనధికార ఎలకా్ట్రానిక్ బ్యాంం�కిం�గ్ టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం కస్టట మర్లల  బాధ్యయతను 
పరిమితంం చేయడంం'పైై RBI జారీ చేసిన సర్క్యుు�లర్ ఆధారంంగా రూపొంందింంచబడింంది, ఇది కాలానుగుణంంగా నవీకరింంచబడింంది. 
(RBI సర్క్యుు�లర్ – రిఫరెన్స్్�. DBR. నంం. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 తేదీ 2017, జూలైై 6)
దయచేసి గమనింంచంండి, మీరు https://www.kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-overview/
banking-codes-policies/compensation-policyని సంందర్శిం�ంచడంం ద్వాారా కస్టట మర్ ప్రొొటెక్ష ష న్ పాలసీ నోట్ ను చూడవచ్చుు.

G. ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారంం
మరియు పరిహార విధానంం

1. ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారంం మరియు ఎస్కకలేషన్ ప్రరక్రిియ 
మీరు మా సేవలతో సంంతృృప్తిి  చెంందకపోతే, మీరు మీ ఫిర్యాాదును ఈ క్రిం�� ది విధంంగా నమోదు చేసుకోవచ్చుు

	 (i) www.kvb.co.in లో “అభిప్రా యంం (ఫీడ్బ్యాాక్)/ఫిర్యాాదు ఫారమ్” ని సంందర్శిం�ంచడంం

	 (ii) మా కస్టట మర్ కేర్ నంంబర్ 1800 419 6500 కు కాల్ చేయడంం0

	 (iii) creditcardsupport@kvbmail.com కు ఇమెయిల్ చేయడంం లేదా

	 (iv) హెడ్   - కె్రెడిట్ కార్డ్�, కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్, కె్రెడిట్ కార్డ్� సెల్, కన్స్యూూ�మర్ బ్యాంం�కిం�గ్డిి

	 పార్్ట్� మెంంట్, గ్రౌంం� డ్ ఫో్లోర్, ఎల్నెెట్ సాఫ్్ట్� వేర్ సిటీ, రాజీవ్ గాంంధీ సలై, తిరమణి, చెనై్నై� - 600113 కు రాయడంం.

	 (v) ఫిర్యాాదులను కస్టట మర్ కేర్ సెల్, జనరల్ మేనేజర్, ఆపరేషన్స్్� డిపార్్ట్� మెంంట్, కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్, సెంంట్రర ల్ 	

	 ఆఫీస్, ఈరోడ్ రోడ్, కరూర్, తమిళనాడు - 639002 కు ఎస్కకలేట్ చేయడంం.

మాతో మీరు జరిపే అన్నిి సంంభాషణలలో, దయచేసి మీ కస్టట మర్ ID లేదా రిజిస్టటర్డ్ � మొబైైల్ నంంబర్ మరియు కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ 

లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డ్� నంంబర్ యొక్కక చివరి 4 అంంకెలను సూచింంచంండి.

ఫిర్యాాదుల పరిష్కాార విధానంం యొక్కక విధానంం మరియు వేళలు వెబ్ సైైట్ లో అంందుబాటులో ఉన్నాాయని దయచేసి గమనింంచంండి 
- https://www.kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-overview/banking-codes-policies/
Grievance-redressal-policy
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2. ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారంం కోసంం టైైమ్లైన్
మీ ఫిర్యాాదు బ్యాంం�కుకు అంందిన 30 రోజుల్లోో పు పరిష్కాారంం కాకపోతే, ఆ ఫిర్యాాదును రిజర్వ్్� బ్యాంం�క్ ఆఫ్ ఇంండియా నియమింంచిన 
బ్యాంం�కిం�గ్ అంంబుడ్స్్� మన్కు ఫిర్యాాదు చేయవచ్చుు. మీ లొకేషన్ కోసంం సంంబంంధింంచిన బ్యాంం�కిం�గ్ అంంబుడ్స్్� మన్ వివరాలు శాఖలలో 
ప్రర దర్శిం�ంచబడతాయి.

3. విజయవంంతంం కాని/విఫలమైైన టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� కోసంం పరిహార విధానంం, ఫిర్యాాదు పరిష్కాారంంలో జాప్యం�ం, 
ఖాతాను మూసివేయడంంలో జాప్యం�ం/పోయిన లేదా దొంంగిలింంచబడిన కార్డుు లను బ్లాా క్ చేయడంంలో 
జాప్యం�ం మొదలైన వాటికి పరిహారంం పొంందే విధానంం
టా్రా న్సాాక్షష న్ విజయవంంతంం కానిచో/విఫలమైైతే, TAT హార్మోోనైజేషన్ ప్రరకా రంం, బ్లాాక్  చేయబడిన మొత్తాాన్ని ి 5 రోజుల్లోో పు బ్యాంం�క్ 
తిరిగి ఇస్తుంం �ది. వ్యాాపారి అటువంంటి టా్రా న్సాాక్షష న్స్్� క్లెె యిమ్ చేస్తేే , పరిహార విధానంంలో కవర్ చేయబడిన ఫ్రాంం�చై జ్ మార్గగ దర్శశకాల 
ప్రరకా రంం సాధారణ వివాద ప్రరక్రిి  య అనుసరింంచబడుతుంంది.

బ్యాంం�క్ వెబ్ సైైట్ లో ప్రర దర్శిం�ంచబడిన పరిహార విధానంంలో టైైమ్లైన్ పేర్కొొనబడింంది మరియు నవీకరింంచబడింంది - https://www.
kvb.co.in/regulatory-disclosures/fair-practices-banking-codes-overview/banking-codes-policies/compensation-
policy

వ్యాాపారి సంంస్థథ కు నిర్దిిష్టట   సూచన అవసరమయ్యేే , తప్పుులు కలిగి ఉన్ననట్లుు  కస్టట మర్లుు  నివేదింంచిన టా్రా న్సాాక్షష న్స్్�, కార్డ్� నెట్ వర్క్్� లు (VISA 
/ MasterCard / RuPay) నిర్దేే శింంచిన ఛార్్జ్�బ్యాాక్ నిబంంధనల ప్రరకా రంం నిర్వవహింంచబడతాయి. బ్యాంం�క్ గరిష్టంం� గా అరవైై రోజుల 
వ్యయవధిలో కస్టట మర్కు వివరణ మరియు అవసరమైతే డాక్యుుమెంంటరీ ఆధారాలను అంందిస్తుంం �ది.

కె్రెడిట్ కార్డ్� జారీ చేసినవారు ఏడు క్యాాలెంండర్ రోజుల్లోో పు కె్రెడిట్ కార్డ్� క్లోో జ్ ప్రరక్రిి  యను పూర్తిి  చేయడంంలో విఫలమైైతే, కె్రెడిట్ కార్డ్� 
క్లోో జ్ అయ్యేే వరకు జరిగిన ఆలస్యాానికి గానూ రోజుకు రూ.500 జరిమానా చెల్లింం� చాల్సిి ఉంంటుంంది, కె్రెడిట్ కార్డ్� ఖాతాలో ఎటువంంటి 
బకాయిలు లేనప్పుుడు ఇది వర్తిి స్తుంం �ది..

4. కార్డుు  జారీచేసిన వారి సంంప్రరదిం ంపు వివరాలు - కాల్ సెంంటర్లుు , ఇమెయిల్ ఐడిలు, హెల్ప్్�లైన్, ఇతర 
ముఖ్యయమైన టెలిఫోన్ నంంబర్లుు

ఇమెయిల్ ఐడి creditcardsupport@kvbmail.com

టోల్ ఫ్రీీ  నంంబర్ 1800 419 6500

టెలిఫోన్ నంంబర్ 044-69045000 (స్థానిక కాల్ రేట్లు వర్తిస్తాయి)

బ్రాంం� చ్ బ్యాంం�కిం�గ్
సమీపంలోని ఏదైనా KVB శాఖలను/హోమ్

బ్రాంచ్‌ను సందర్శించండి
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H. డిస్ కో్లోజర్
ప్రరస్తుుత   వ్యాాపార పద్ధధ తుల ప్రరకా రంం, కె్రెడిట్ కార్డ్�(ల) కు సంంబంంధింంచిన ఏదైైనా సమాచారాన్నిి బ్యాంం�క్ ఎప్పపటికప్పుుడు ఏదైైనా కె్రెడిట్ 
బ్యూూరోకు (ప్రరస్తుుత   లేదా భవిష్యయత్తుు ) కస్టట మర్కు ఎటువంంటి నోటీసు లేకుంండా వెల్లల డింంచవచ్చచని కార్డ్� సభ్యుుడు అంంగీకరిస్తుున్నాారు . 
Credit Information companies (కె్రెడిట్ సమాచార సంంస్థథ లు) (CICs) ఆర్థిి క వ్యయవస్థథ  యొక్కక కార్యాాచరణ మరియు స్థిిరత్వాాన్ని ి 
మెరుగుపరచడానికి భారత ప్రరభుత్వం� ం మరియు రిజర్వ్్� బ్యాంం�క్ ఆఫ్ ఇంండియా చేపట్టిి న కార్యయక్రరమం ం. ఈ కార్యయక్రరమం ంలో పాల్గొొ నే 
అన్నిి బ్యాంం�కులు మరియు ఆర్థిి క సంంస్థథ లు కస్టట మర్ డేటాను CICలతో పంంచుకోవాలి మరియు ఈ సమాచారంం Credit Information 
companies (కె్రెడిట్ సమాచార సంంస్థథ లు) నియంంత్రరణ  చట్టంం� , 2005 నిబంంధనల ప్రరకా రంం అంందింంచబడింంది. దీని దృృష్ట్యాా � , కార్డ్� గడువు 
ముగిసినట్లల యితే, కస్టట మర్ కె్రెడిట్ కార్డ్�(లు) డిఫాల్ట్�కు సంంబంంధింంచిన ఏదైైనా సమాచారాన్నిి బ్యాంం�క్ CICలకు మరియు ఏదైైనా ఇతర 
కె్రెడిట్ బ్యూూరోకు (ప్రరస్తుుత   మరియు భవిష్యయత్తుు ) బహిర్గగతం ం చేయవచ్చచని మేము కార్డ్� సభ్యుునికి తెలియజేస్తుున్నాంం� . గడువు ముగిసిన 
కార్డ్� ఖాతాల విషయంంలో చెల్లింం� పు అంందిన తర్వాాత డేటా యొక్కక ఏదైైనా రిఫ్రెె ష్ /అప్డేషన్ బ్యాంం�క్ చెల్లింం� పు అంందుకున్నన తేదీ 
నుంండి పక్షం��  రోజుల వ్యయవధిలోపు CICలు/ఇతర కె్రెడిట్ బ్యూూరోలలో కనిపిస్తుంం �ది. ఫిర్యాాదులకు సంంబంంధింంచిన సంంభాషణ లేదా 
చెల్లింం� పుల రికవరీకి సంంబంంధింంచిన సంంభాషణలు లేదా బ్యాంం�క్ సముచితమని భావింంచే ఏవైైనా ఇతర సంంభాషణల సంందర్భాాలలో, 
కార్డ్� సభ్యుుడు మరియు బ్యాంం�క్ ప్రర తినిధి మధ్యయ జరిగే నిర్దిిష్టట   సంంభాషణలను బ్యాంం�క్ తన స్వం�ంత విచక్షష ణ మేరకు రికార్డ్� చేస్తుంం �దని 
కార్డ్� సభ్యుుడికి తెలియజేస్తుున్నాంం� . కరూర్ వైైశ్యాా బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ అక్కకడ అంందింంచిన దరఖాస్తుు  ఫారమ్ లు మరియు పతా్రా లను, 
ఫోటోగ్రాా ఫ్ లతో సహా నిల్వవ చేసుకునే హక్కుును కలిగి ఉంంటుంంది మరియు వాటిని తిరిగి ఇవ్వవదు.
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